Entidad | Municipalidad de Salcaja, Quetzaltenango. 1a10 Tolerable
Periodo de evaluacion |Aﬁo 2,022. 10.01 a 15 Gestionable
MATRIZ EVALUACION DE RIESGOS
) () (4) ®) 7) (8) 9) (10) (1)
Evaluacion Ri Riesgo
A . . o . i Valor Control N X " . . 5
Grupo Ref. Area evaluada Eventos identificados Descripcion del riesgo Inheree:?: RI) aNTi tigzg doro Residual Control interno para mitigar (gestionar) el riesgo Observaciones
Probabilidad | Severidad (RR)
Las boletas no son llenadas de forma objetiva, el tiempo de Comunicacién con los VecinGs organizados nara
ESTRATEGICOS E-1 Censos de beneficiarios recoleccion de datos es tardada y lo elaboran vecinos sin los 3 4 12 2 un IiI‘IdLICCi ony selguimie?\mlz P
conocimientos basicos para realizarlo
" . No realizan la vista de campo para realizar la boleta de Incluir en la boleta de campo fotografias que incluyan la
OPERATIVO 0O-1 Lo licic i " L 5 5 5 " ™
‘ Evaluacion de riesgos evaluacién de campo para el analisis dimensional del sitio ! gea referencia del sitio
I No realizar un estudio topogréfico del area a intervenir, limitando y darle imiento a las diarias
OPERATIVO 0-2 . s 5 5 5
‘ Planificaciones la respuesta a la necesidad de la poblacion ! de' personal asignado para cada labor
No realizar el estudio de factibilidad, lo que impide evaluar la Hacer saber por escrito al responsable de la elaboracidn
OPERATIVO 0-3 Estudio de pre-inversion mejor alternativa para respondbelr at_(lja necesidad planteado por la 1 5 5 5 del estudio de facti d, que debe realizar el mismo
poblacién
. No realizar las visitas de campo de forma periddica para elaborar Nombramiento del supervisor por parte del concejo
OPERATIVO 0-4 . . " 3 5 5 5 o
‘ Supervisin de proyectos los informes de avance fisico y financiero ! municipal en cada proyecto
OPERATIVO 05 Publicacién de informacién en | No publicar resoluciones de cualquier etapa de un proyecto en el 1 3 3 3 Manual de funciones y puestos que establece cuando
GUATECOMPRAS portal debe realizarse cada publicacion
OPERATIVO 06 Fluidez de la movilidad en el No fluye la movilidad dentro del municipio los dias martes y n 2 16 1 Mejorar la programacién de los turnos de trabajos de los
municipio sébados debido a la plaza comercial elementos de la PMT
No se ha impartido capacitaciones al personal de la Policia La J‘_‘eé? de ASI”"“I" M“"icli';a'els deI_T'fi"Sim FaPaTi;a’é
" ;. : . . oy . . periodicamente al personal de la policia municipal ae
OPERATIVO Oo-7 Capacitaciones en la PMT »Munlapal de Traf\sno, en relacion al trab_a]_o que se reallz_a 3 2 6 4 iransito de los nuevas disposiciones o modificaciones de
juntamente con el juzgado de asuntos municipales de transito s leyes que nos rigen
L Falta de educacion vial en la poblacion estudiantil de nivel Basico Solicitar los educadores viales a Gobernacién
OPERATIVO 0-8 E ion vial N 2 4 8 4
ducacion vial y diversificado Departamental
No se tenga un plan de requerimientos idoneo para la realizacion Actualizar en el manual de procedimientos para agregar
OPERATIVO 0-9 PMT Manual de procedimientos de Descargas de multas al sistema bancario exoneradas por el 3 5 15 2 clualizar en & manua de procedimientos para agregal
c o Municipal el proceso correspondiente.
oncejo Municipal
Las politicas actua!es no comprometer: a Igs colaboradlores a Llevar un control del listado del personal que no
asistir a las nes y realizar nes posteriores que participa en las capacitaciones y proceder a realizar las
OPERATIVO 0-10 Recursos Humanos Asistencia a Capacitaciones permitan determinar el nivel de captacion de la misma. Falta de 4 4 16 1 llamadas de atencion respectivas segun articulo 9 del
interés por parte del equipo de direccion para incentivar las codigo municipal y Adicionado un parrafo por el
capacitaciones. Articulo 20, del Decreto Nimero 22-2010 el 22-06-2010
Que no se mantiene una comunicacion interna adecuada con los ' ""f,°’_’“a’ por medio dde "\7\;:5:8'2°'m;‘i""‘5' °°J’E°ds
~ s . . s . ) electrénicos o mensajes de WhatsApp de grupo donde se
OPERATIVO 0O-11 Recursos Humanos Comunicacion jefes de (_iependenua que p_ermlta _mantener informacién constante 4 4 16 1 confirme de recibido y enterado(a) para tener constancia
y actualizada de los cambios realizados con otros departamentos. de le socializacion de cada informacion.
Que no se respetan los niveles jerarquicos para llevar a cabo las Realizar capacitaciones para dar a conocer los niveles
OPERATIVO 0-12 Recursos Humanos Jerarquia solicitudes o tramites, afectando a los distintos niveles jerarquicos 4 4 16 2 jerarquicos segun la estructura organizacional para todo
ya que no se puede estar informado de dichos procesos. tipo de procesos.
Que los miembros del equipo de direccién toman decisiones Realizar capacitaciones para fomentar el trabajo en
OPERATIVO 0-13 Recursos Humanos Toma de decisiones individuales sin constlitltarlo f:orltectlvamente, pudiendo afectar o 4 4 16 1 equipo para la una adecuada toma de declsiones
alterar ciertos procesos.
Oficina de Relaciones Comunicacion interna y externa No contar con informacién de las actividades que realizan las un canal de entre
OPERATIVO 0-14 Piblicas para fortalecer la gestion de la diferentes dependencias de la municipalidad y que deben ser 2 1 2 1 y relaciones publicas para la cobertura de eventos
municipalidad comunicadas a los vecinos. municipales.
-+ ; " e ; i ‘o : Crear canales efectivos de comunicacién, con los
OPERATIVO 0-15 Ofmman’i IF.lelacmnes Vlnculati;gn %on la soqedaglcwll ' ?ue Iog t,:amalelsI de codmunlcacmndno se:n eflectlvos yt la 3 3 9 3 miembros del Concejo Municipal, miembros el
Ublicas y medios de comunicacion informacion no llegue de manera adecuada a los receptores COMUDE y medios de comanicacion externos.




Entidad

| Municipalidad de Salcajé, Quetzaltenango.

1a10 Tolerable

Periodo de evaluacion |Aﬁo 2,022. 10.01 a 15 Gestionable
MATRIZ EVALUACION DE RIESGOS
@) @ (O] 4 ®) @ (10) ay
. : Disponibilidad de los medios " " . . - - . .
Oficina de Relaciones | o No disponer del equipo necesario para realizar las actividades Solicitar y coordinar el equipo adecuado para cada
OPERATIVO 0O-16 P fisicos para la realizacion de las L . 2 2 S
Publicas L presididas por el Alcalde Municipal actividad.
actividades
) Generar una boleta de control de correccion de lectura Incluir dentro del check list el cotejo de
Registro de Exceso elevado en el consumo de agua de algunos de agua potable, que debe ser llenado por los lectores de s boletas de control de correcci éln )
OPERATIVO 0-17 Tesoreria Lecturas del consumo de agua | contribuyentes en servicios GL, al momento de tomar la lectura 4 1 agua potable y reportado al receptor de agua potable Jectura de agua potable contra el sistema
de los contadores. quien registrara la cc:;r;;ﬂ:r;s iorrespondlente enel de forma mensual
Generar una boleta de control de corte o suspension del
Suspension de servicios de agua Incremento en la mora en el rubro canon de agua potable, al no seer:icii%::;g:: Egrzhéz SeI:\e/'g'eg: ds: rage:ziom%ol; s melnnsC I::rdienag%:si Zcekc:ni;‘t:allcdoetecjsrte
~ . . ici U y Ui
OPERATIVO 0-18 Tesoreria potable, reportar formalmente el corte o suspensién de los servicios de 6 1 reportado mensualmente al receptor de agua potable | o suspensin del servicio de agua potable
agua potable quien registrara el corte o la suspensién correspondiente contra el sistema
en el sistema GL.
Generar una boleta de control de reconexion del servicio . . .
Reconexién de servicios de agua Pérdida en la recaudacion de ingresos de agua potable ante la de agua potable, que debe ser llenada por los fontaneros Ir:ce::;;jlege"fa: Eizlc;::!s:oer:tfglt?g
OPERATIVO 0-19 Tesoreria falta de aviso en Tesorerfa Municipal de parte de los 6 1 y debe ser reportado mensualmente al receptor de agua N .
potable L L . y - reconexién del servicio de agua potable
responsables de la reconexion de servicio de agua. potable quien activara el servicio de agua potable en el contra el sistema
sistema GL
. Incremento de la morosidad de agua potable e Impuesto Unico alisi i izacio i
OPERATIVO 0-20 Te i Morosidad en el rubro de canon sobre Inmuebles 1USI por falta dg apo untual d‘e) arte de los 25 3 cg\:;::;:fé:c::t:tse:eeclghrx) ?:f:;lizr:cailézna;fgumg:;gs Verificar el envio de notas y realizar
ESDIELE de agua y 1USI p trib Plg P! P de gago analisis de la disminucion de la morosidad
contribuyentes.
Girar notas al encargado de Almacén y Bodega
Se ha observado que algunas veces no se realizan de forma "i’r'l‘;r");'i‘:g Ii Z"ezz’agr;:::: I:s";‘:ﬁ;:sy d‘:ﬁ:‘!’;i’:l:'s';e
OPERATIVO 0-21 Almacén y bodega le materiales y suministros de alma| oportuna las descargas de materiales y sum!n!stros en el sistema 25 2 12.50 suministros. Realizacion de inventarios constantes de
de Almacén y Bodega Municipal los materiales y suministros de bodega municipal a cargo
de la Enc. de Inventario
N F_— La encargada de inventarios debera
Se ha observado en algunos casos que ha habido mobiliario y 1. Que el personal de las dependencias informen por | atender a la brevedad posible para realizar
OPERATIVO 0-22 Inventarios bienes muebles entre colaboradores| equipo que ha sido entre las dep cias u oficinas 12 4 escrito a la Encargada de Inventarios el traslado de los cambios correspondientes en las
municipales sin previo aviso a la Encargada de Inventario. activos fijos. 2. Realizacion anual de inventario fisico. tarjeta (_ie res_RonsabiIidgd yla
El tratamiento se brinda al paciente tinicamente una vez por U base de datos de pacient
- . . y . lenar una base de datos de pacientes en esperay
OPERATIVO 0-23 Demanda de terapias semana debido a I_a sobrepoblacyc;_n, dejando d_e atender a otros 8 2 agendarlos al existir un espacio
pacientes que solicitan la atencién
e o . . Fal verificacion del n(imer ion r el personal ifi j i ia i
OPERATIVO 0-24 Verificacion del nimero de sesione: alta de verificacion del nimero de sesiones por el personal a 6 2 Modificar las tarjetas de asistencia implementando la
cargo secuencia de las sesiones
. : Pacien licitan cita y ni resentan. nsion del ibi j
OPERATIVO 0-25 Inasistencia del beneficiario acientes que ?0 citan citay .0 se presel t'a Syspe 5i6n del 12 3 Escribir en la tarjeta las reglas para llevar a cabo el
tratamiento y luego exigen el horario asignado tratamiento
. : .| Pacien nuevo ingr jaen ra h; habilitar un . N .
OPERATIVO 0-26 Demanda de sesiones de psicologfa| acientes de nuevo ing eso}se deja e espe @ hasta habilitar u 4 1 Solicitar Apoyo de practicante universidad San Carlos
espacio en el horario
OPERATIVO 0-27 sistencia del beneficiario de psicold Pacientes que solicitan cita y no se presentan. suspension de la 8 2 Escribir en la tarjeta las reglas para llevar a cabo la

terapia Yy luego exigen el horario asignado

terapia




Entidad | Municipalidad de Salcaja, Quetzaltenango. 1a10 Tolerable
Periodo de evaluacién |Aﬁo 2,022. 10.01 a 15 Gestionable
MATRIZ EVALUACION DE RIESGOS
@) @ (©)] (4) ®) @ (10) ay
Algunos elementos del personal de la Unidad de Compras y Enviar oficios a la Direccion Municipal de Recursos
OPERATIVO 0-28 Unidad de_ C_ompras Y loral en la Unidad de Comprasy S Suministros no cumplen con toda.s Ias.flun(:lones est.ableudas enel 25 2 12.50  Humanos, cuando el personal no atienda sus
Suministros manual de puestos y funciones, situacién que permite que algunos atribuciones como coljrespondg, para que se tomen las
colaboradores de la Unidad se recarguen de mucho trabajo. medidas pertinentes
o . . Queel de compras en i6n con la
Ui D EES Socializacién del Manual de La mayoria de las dependencias municipales desconocen el Direccién Municipal de Recursos Humanos programen
OPERATIVO 0-29 Suministroz y procedimientos de Adquisiciones | contenido y las actualizaciones del manual de procedimientos de 25 2 12.50 talleres de capacitaciones para dar a conocer el manual
y Contrataciones compras de la municipalidad de compras a los encargados de las dependencias
municipales.
OPERATIVO 0-30 DMM a del facilitador para impartir cay| Que la actividad se su,sp_enda, M Ia_s be_n,eflua”as S? desanimen, y 2 2 Tener a alguien que pueda cubrirlo.
para una proxima capacitacion, ya no asistan.
Que las participantes se lesionen en la realizacion de una mala
OPERATIVO 0-31 DMM ollo practico de talleres dirigido a n| practica en el desarrollo del taller, como en la implementacion de 4 4 Implementar un kit de primeros auxilios.
los articulos a utilizar.
Inasistencia de las participantes inscritas en el desarrollo de los 1ol e cartas d . d el
- - - . L. P P sz Implementar cartas de compromiso con cada una de las
OPERATIVO 0-32 DMM le las personas inscritas a un taller ( talleres y/o bec_as, sngacnon que COnll’Ibull’lla a restar participacion 4 4 beneficiadas de los proyectos/talleres
a quienes si verdaderamente estén interesadas.
Se ha comprobado que algunas de ellas no cumplen los Implementar cartas de compromiso con cada una de las
OPERATIVO 0-33 DMM has establecidas en los proyectos p¢  lineamientos e_stablemdos, por instituciones cooperantes y ello 4 4 beneficiadas de los proyectos/talleres
contribuye a que el proyecto no se desarrolle.
OPERATIVO 0-34 Informética ltades técnicas con el acceso a voz | Se pueden presentar |nconven|entes/exte_rnos en los servicios de 6 3 Contacto con proveedor de los serv!cl_os de voz y datos
voz y datos (telefonia e internet) para una respuesta rapida
OPERATIVO 0-35 ., lare o software en los equipos de cf Fallas en los equipos de cémputo por factores de uso o 6 3 Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de
inconvenientes de hardware o software Computo
Sobrecarga de uso del servicio de datos, debido a la carga laboral
OPERATIVO 0-36 Informética i6n del ancho de banda de acceso a| y el uso de las distintas plataformas de trabajo como de 16 1 Aumento de ancho de banda
comunicacion
Interrupcion de las paginas y plataformas tanto externas como Bitécora de Sequimiento de las int iones desde el
OPERATIVO 0-37 Informéatica  prrupcién de las paginas y platafor| propias de la Municipalidad, por causas que pueden ser propias o 5 3 fiacora de Sequimiento de las interrupciones desde
. momento de ocurrir la falla
aisladas
No poder notificar Suspensiones de Obras, notas de prevencién Coordinar con el encargado de Servicios Publicos Ia dehfrléziir: C:ri\ée? g: :: r;IIieCrinueSn't:ol'J btloiﬁgsvez
OPERATIVO 0-38 JAM hvio de notificaciones los dias mart P p - P " p p. . y 15 2 Designacion de una persona el dia martes para cualquier P " e
envio de citaciones los dias martes, por falta de notificadores o : que no se necesita durante todo el dia,
notificacion que se deba realizar. - .
Gnicamente por lapsos de tiempo.
No realizar en tiempo inspecciones en general, principalmente
OPERATIVO 0-39 JAM Cumplimiento con los plazos legale| mediciones de los inmuebles que se pretenden titular provenientes 8 2 Solicitar la asignacion de un vehiculo
de los Juzgados de Instancia Civil de Quetzaltenango.
Acumulacion de contratos sin renovar y contratos renovados sin Coordinar con el encargado de Servicios Pblicos [ cuianlzir?zz:\i:alorir:J"v:c"igf:ﬂO:uqcuoen?;to
OPERATIVO 0-40 JAM Renovacién de contratos y 15 2 Designacion de una persona para el envio de notas para P
entregar. renovacion de contratos y alos que no regresan a recogerlo en
tiempo.
9 P " - - " Realizar reuniones con las dependencias para definir los T,
OPERATIVO 0-41 DOT bs trémites para el otorgamiento de focedimientos con las dependencias involucradas para el otorgamie| 6 1 procedimientos y estos sean de conocimiento general Servicios Publicos, JAM, DMP
No llevar un control de las llamadas que han solicitado las Elaborar una estrategia para el control de las llamadas
OPERATIVO 0-42 | Recepcion Municipal |s telefonicas de las diferentes depe dependencias municipales para no generar atraso en la 9 2 icas e informar de inmediato a la i
informacion que estan solicitando correspondiente.
OPERATIVO 0-43 OMNAJ ia de facilitador a la actividad prog Que no se pueda realizar la actlwqixd, y no se cubra el objetivo, 6 1 Que otra persona pueda ahordar_el tema, y tenga
con los nin@s conocimiento del mismo
OPERATIVO 0-44 OMNAJ Kit de primeros auxilios No se cuenta conun kit de pI'ImEI'US.aLIXIhOS, en el desarrollo de 6 1 Gestionar un kit a nivel municipal.
los diferentes talleres brindados a la NAJ.
OPERATIVO 0-45 OMNAJ Participacion de garantes Obtener mayor injerencia, para proponer nuevos proyectos, a 9 3 Realizar una convocatoria, teniendo mayor acercamiento
favor de NA. con ellos.
Realizar acciones de Concientizacion a la comisién, de
OPERATIVO 0-46 OMNAJ ticipacion de la comision de juvent No pueden realizarse las propuestas realizadas por ellos 9 2 la importancia de su participacion constante, para lograr
de mejor manera sus objetivos.
OPERATIVO 0-47 DSPM Electricistas Falta de equipo de proteccion No se cuenta con el .SUfIF!eme y adecuaqo qulpo de proteccion, 15 2 Compra del equipo necesario
para realizacion de los trabajos asignados.
Por la forma de cobro en areas asignadas y mantener el efectivo con apoyo de Dafim y Auditoria Interna hacer arqueos
OPERATIVO 0-48 DSPM Cobradores Cobros ambulantes durante el dia. 6 2 - todos los cobradores.
DSPM Albafiiles, PR Perdida de informe de trabajo solicitado por los vecinos de Implementar un control de archivo de copias de reportes
OPERATIVO 0-49 e p— Reporte de trabajos diarios Municipio 4 1 entregados de trabajos diarios
DSPM Pilotos Y Tren : . En el proceso de trabajo se corre el riesgo de que ocurran Coordinar con RRHH capacitaciones de prevencion
0-50 Accidente vial o personal ) N 4 2 :
OPERATIVO De Aseo P accidentes Viales como Laborales tanto vial como laboral
Centro de Capacitaciones al Personal Existe deficiencia en la atenci6n que se le brinda al usuario Capacitaciones constantes al personal operativo para Administracion Centro de
OPERATIVO 0-51 s s Centro de Convenciones debido a la falta de capacnactlon ::obre normas de atencion y 6 4 mejorar el servicio que se presta a usuario Convenciones, Recursos Humanos
protocolo.
i o o Aléetri Gestionar la compra de una planta eléctrica para el
OPERATIVO 0-52 Cemm,de bension del servicio de energia elécf Suspension del evento por falta qe e!]ergla electnca,_por o contar 10 1 funcionamiento del edificio en caso de falta del servicio
Convenciones con un generador eléctrico de emergencia de energia eléctri
gia eléctrica
OPERATIVO 0-53 Centro'de es del personal del Centro de Con Dar cumplimiento al manual de func!ones del personal del Centro 25 4 Realizar un plan de trabajo de cada uno de los
Convenciones de Convenciones del centro de




Entidad

| Municipalidad de Salcajé, Quetzaltenango.
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MATRIZ EVALUACION DE RIESGOS
@) @ (O] 4 ®) @ (8) (10) ay
1). Redactar una nota dirigida a la Unidad de Compras y
Suministros, indicando que se ha detectado duplicidad
de copias de algunas facturas para la realizacion de
. - . Se corre el Riesgo que se autorice dos veces la misma factura de acuerdos Municipales, solicitando a la Unidad de
OPERATIVO 0-54 Secretaria Municipal |de Compras y Suministros, para la compras o adquisicion de bienes o servicios, 4 1 Compras establecer un control para evitar la duplicidad
de las mismas, enviadas a secretaria Municipal. 2).
Aplicar el buscador de Word consignando el nimero de
factura para detectar que no exista una factura duplicada.
Se cuenta con dos dias habiles para poder notificar los acuerdos Implementar un mecanismo para llevar el control de la
OPERATIVO 0-55 Secretaria Municipal [la entrega de acuerdos de Concejo | de Concejo Municipal de proyectos para poder ser subidos al 5 4 documentacion que se debe entregar en determinado
sistema Guatecompras plazo
S il 21 A S No existe sefializacion de precaucion que pueda ser observado Implementar la sefializacion necesaria para evitar
0-56 i i ilizacion en el area de psicologia es i " . 3 5 " 4 2 - y y .
OPERATIVO CllnlcEsF;‘s)llca?Iogia P 9 por los nifios y nifias que asisten a las sesiones de psicologia accidentes en los pacientes de psicologia
Subsidio a la Salud Falta de asistencia de pacientes referidos de diferentes instancias Girar oficios a las diferentes instancias para que se
OPERATIVO 0-57 Clinica Psicologia [stencia de paciente de psicologia e[ a la sesion programada, ocasiona que otro paciente no pueda ser 4 2 cumpla con la cita programada en la Clinica de
Escolar atendido. Psicologia Escolar
Concientizar y enviar notas constantes a los miembros
CUMPLIMIENTO c1 Unidad de Compras y | Plazos para la publicacién de los | Incumplimiento de la Ley. No se cumple con los plazos y tiempos 9 3 de la Comision de Finanzas para la firma oportuna de los
NORMATIVO Suministros expedientes de gastos indicados en la ley. facturas y las dependencias llenar la solicitud de pedido
de forma inmediata
CUMPLIMIENTO . . Creacion de un reglamento que permita definir el actuar
NORMATIVO C-2 Falta de reglamento Falta de respaldo para la ejecucion de sus labores 25 4 de Ia policia municipal preventiva
Desconqcimiento de las normas n . Socializar por medio de talleres y medios escritos las
CUMPLIMIENTO contenidas dentro del plan de Desconocimiento de parte de los vecinos sobre las normas normas contenidas dentro del Plan de Ordenamiento
NORMATIVO C-3 DOT ordenamiento territorial por parte | contenidas dentro del Plan de Ordenamiento Territorial y a las 6 4 Territorial, los procedimientos y gestiones, a los cuales
de los vecinos del Municipio de cuales se ven afectas sus propiedades se ven afectos los vecinos para el cumplimiento de la
Salcaja normativa.
No realizar la publicacion de informe de avance fisico y . ! s si Jas ol
CUMPLIMIENTO Direccién Municipal Publicacion de avances de financiero de los proyectos en las plataformas de gobierno: Revisar mensualmente los sistemas de las plataformas
NORMATIVO C-4 de Planificaci6 GUATECOMPRAS, SNIP, RENDICION DE CUENTAS DE 3 3 digitales establecidas por el gobierno para verificar que
i€ Planiticacion proyectos U GC’)BIER’NOS LOCALES U la informacion esté publicada
CUMPLIMIENTO c5 Direccién Municipal Informacién de acceso piblico mun’i\::(i) Z’.“;gi;:ﬁf';gig]: cfrnacsz:rei;l))?ir;i:: :aenalala glr;cac:ng de 5 5 Calendarizar la fecha limite de entrega de informacién
NORMATIVO de Planificacion p P P la ?nunicipslidad pag en el equipo de computo
La metodologia actual del control de vacaciones tiende a no ser . . .
CUMPLIMIENTO ) llenada de una forma correcta por lo que los errores en la Emplear un sistema electronico que permita llevar un
NORMATIVO C-6 Recursos Humanos Control de vacaciones informacion ingresada v sus correcciones afectan el proceso de 16 3 mejor control de vacaciones en el cual se le facilite al
9 y bacis p solicitante el llenado de la misma.
aprobacion.
CUMPLIMIENTO No se tiene el compromiso por parte del equipo de direccion para Solicitar anualmente al Alcalde y Concejo Municipal la
NORMATIVO C-7 Recursos Humanos Informes Anuales entregar los distintos informes anuales en las fechas establecidas, 20 1 colaboracion para una charla de compromiso y
afectando asf, las actualizaciones en el tiempo correspondiente. responsabilidad en la entrega de informes.
. L P " Utilizar medios de comunicacién donde se le indique a
CL,{,“SF};IR;I’X.II_EI\’\;;O Cc-8 Secretaria Municipal CulmpllTlsTtg en requlstltss de Lasp quedr ' | . filrlgldas al Concejo 16 1 las personas los requisitos que deben cumplir para
as solicitudes presentadas lesconocen los requisitos presentar solicitudes
Implementar un control de todos los proyectos en
" ejecucion a partir de la firma del contrato de cada uno de
CUMPLIMIENTO . L Atraso en la entrega de fianzas El plazo de la entrega de fianza es de __y las empresas los proyectos que contenga la fecha de vencimiento de
Cc-9 Secretaria Municipal por parte de las empresas y h - 10 1 ; L
NORMATIVO N contratistas no las entregan en el tiempo indicado las fianzas y las fechas en que se deban solicitar las
contratistas fianzas de conservacion de obra o de calidad y
i iento y la de saldo deudores.
Juzgado de Asuntos | Falta de directrices para obtener | Desconocimiento de la ciudadania de las leyes de transito y su A travé;s_ dedla oficina de fz’elalcior}es Zu'hlicas Municilpal
INFORMACION 11 Municipales de la informacion que se le pueda | reglamento que son modificadas constantemente y que rigen a 4 2 ¥ medios Iaesm"‘“"',cac";"ue"::g:n:r“' aconoceraa
transito proporcionar a la ciudadania. nivel Nacional en la Policia Municipal de Transito
. - Proteccién de informacién ante Debido a fallas de funcionamiento en los equipos de computo . . .
1-2 P . PR, 10 3 Respald i I de la infol 01
INFORMACION Mitimritiiten fallas de software o hardware puede presentarse pérdida de informacién digital espaido en tiempo real de fa informacion
Meiora de la comunicacion Optimizar la comunicacion interna electrénica efectiva, que
INFORMACION 1-3 Informética d interna garantice que la misma sea entregada de forma clara, sencillay 12 2 el manual de icacion interna
segura
Redaccion de notas internas para cada jefe de
. i B i e B ” ; dependencia firmada por Recursos Humanos y Alcalde
INFORMACION 14 (SthCI[:Id dg |nforma9|o:\ a Atraso en la entrega de |nforn|1a0|onlptor parte de la dependencia 6 3 Municipal, donde indique que la informacicn se debe
‘ependencias municipales. acual se solita. entregar a la brevedad posible no esperando los 10 dias
que establece la Ley de Acceso a la Informacion.
Recordarles cuando se presenten que deben realizar el
INFORMACION 15 Actualizacion de datos por parte |La falta de actualizacién provoca la suspensién del pago mensual 6 1 Acta de Supervivencia un dia después de su cumpleafios

del solicitante Adulto Mayor

del Adulto Mayor

através de mensajes telefonicos, envio de notas u otros
medios.




Entidad

| Municipalidad de Salcajé, Quetzaltenango.

1a10 Tolerable

Periodo de evaluacién |Aﬁo 2,022. 10.01 a 15 Gestionable
MATRIZ EVALUACION DE RIESGOS
@) @ (©)] 4 ®) @ (10) ay
; ) X X . Coordinar las actividades con Secretaria Municipal y
i Tiempos muy prolongados para No se reciben a tiempo las resoluciones sobre disposiciones del Juzgado de Asuntos Municipales para que las
INFORMACION 1-6 DoT ibir | tificaci Concejo Municipal y resoluciones sobre sanciones y multas del 8 notificaciones y resoluciones lleguen a tiempo, para
recibir as notiticaciones Juzgado de Asuntos Municipales gestionar las disposiciones y en el caso de las Licencias
de Construccion puedan ser gestionadas con eficiencia.
Poco acceso a documentacion | ¢ 4esconoce como y cuando se realizaran los proyectos de agua Solicitar a donde corresponde informacion de la
A potable, drenaje y mejoramiento de calles y avenidas, para reallzau_on_ de nuevos proyectos y cuales son I'as tasasy
INFORMACION -7 DoT sobre nuevos proyectos, para el lizarle el cobro a . identificarl la Base d 16 procedimientos que los vecinos deberén realizar para
otorgamiento de servicios realizarie el cobro a fos Vec_'r]os el er]". icarlo en la Base de que le sean otorgados los seryicios y trasladar a la
Informacion Geogréafica. Ventanilla Unica
4 i P Actualizacion constante de precios del mercado para
- Direccion Municipal ; : i N N ”
INFORMACION 1-8 de Planifi ép Fluctuacion de costos Incremento en los materiales de construccion 16 2 la de en cuanto a este
le Planificacion aspecto
;. : < : " Solicitar un espacio mas amplio que permita colocar
INFORMACION -9 Recursos Humanos Espacio Carencia de espacio su;!CI(etnle dpalra arch|vlar ¥ organizar los 6 3 nuevos archivos y poder organizar de mejor manera los
expedientes del personal expedientes.
Se tienen directrices para los diferentes procedimientos, pero
i cuando se realizan cambios a los mismos no se informan de Envio de correos electronicos u oficios para dejar
INFORMACION 1-10 Recursos Humanos Actualizacion manera previa y formal, falta de informacién, capacitacion y 25 2 12.50 constancia de las consultas que se han realizado a la

documentacion de respaldo sobre la metodologia de trabajo que
implementa o solicita Contraloria General de Cuentas

Contraloria General de Cuentas

Conclusién:

| Nombre del Responsable

COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, MUNICIPALIDAD DE SALCAJA




