|Entidad |Mu| ici de Salcaja, Quetzaltenango. |
|Per|’odo de evaluacion |Aﬁ0 2,022. |
MATRIZ PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS
q Nivel de -
A Ref. Tipo " Prioridad de . . - . y .
No. Riesgo : Riesgo Controles Recomendados . - Controles seleccionados para la implementacion Recursos Internos o Externos Puesto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
Riesgo - implementacion
Residual
EIEEHAD Las boletas no son llenadas de forma objetiva, el tiempo de Comunicacién con los vecinos organizados Comunicacién con los vecinos organizados para induccién Aplicaciones libres para enviar por redes
1 Municipal de | recoleccion de datos es tardada y lo elaboran vecinos sin los E-1 6.00 N s S 0rg BAJA s 019 P y P n P Disefiador de proyectos 1/05/2022 30/11/2022
L - o ] para induccion y seguimiento seguimiento sociales
Planificacién conocimientos bésicos para realizarlo
Direccion . . . . ” . ’ . A .
2 Municipal de No rea.l{zan la vista de campo pa}rg reéllzar .Ia boleta d_e. o1 1.00 Inclulr en la boleta de campo fotogrgf{as que BAJA Incluir en la boleta de campo _fotogra.fl_as que incluyan la geo Agllcacmnes libres para descargar en Auxiliar | de planificacion 1/05/2022 30/11/2022
Planificacin evaluacién de campo para el analisis dimensional del sitio incluyan la geo referencia del sitio referencia del sitio teléfono para agregar la georreferencia
*Recurso humano, personal DMP
*Vehiculo para transporte del
— . . personal y equipo
Direccion . " g ‘ . . Monitorear y darle seguimiento a las . . - o . . .
3 Municipal de Nq rgallzar un estudio topograflco. del 4rea a |nterv_emr, 02 100 actividades diarias del personal asignado para BAJA Monitorear y darle segulmlenlo a las actividades diarias del ) .Recursos fman;l'eros parael Encgr_gad_o de 1/05/2022 30/11/2022
L limitando la respuesta a la necesidad de la poblacion personal asignado para cada labor mantenimiento de la estacion total planificaciones
Planificacién cada labor
*Recursos para la compra de
insumos
*Acompafiamiento de la comunidad
Direccion No realizar el estudio de factibilidad, lo que impide evaluar la Hacer saber por escrito al responsable de la Hacer saber por escrito al responsable de la elaboracién del Encargado de
4 Municipal de | mejor alternativa para responder a la necesidad planteado por 0-3 1.00 elaboracion del estudio de factibilidad, que BAJA erp . P . . *Recurso humano, personal DMP argacc 1/05/2022 30/11/2022
L I " . estudio de factibilidad, que debe realizar el mismo planificaciones
Planificacién la poblacién debe realizar el mismo
Direccién . . o ] : . . . - S Jah - - -
5 Municipal de No realizar las \{lsnas de campo de ft?rma perlodlc.a para 04 1.00 Nombram»lento d‘el>superV|sor por parte del BAJA Nombramiento del supervisor por parte del concejo municipal en V.ehllculo o combustible Supervisor municipal de 1/05/2022 30/11/2022
Planificacion elaborar los informes de avance fisico y financiero concejo municipal en cada proyecto cada proyecto *Bitacora del proyecto obras
Direccién . : . . . e
6 MimEEde No publicar resoluciones de cualquier etapa de un proyecto en 05 1.00 Manual de funcmne_s Y puestos que .eslapllece BAJA Manual de funcmne; Y puestos que _esta!:rlece cuando debe Equipo de escaneo Ofcial | 1/05/2022 30/11/2022
o el portal cuando debe realizarse cada publicacién realizarse cada publicacién *Internet
Planificacién
Juzgado de
7 A'Sl_mtos No fluye la mQVIIIdad deljtru del municipio Io:_; dias martes y 06 16.00 Me]orar_la programacion de los turnos de ALTA Mejorar la programacion de los turnos de trabajos de los Internos: Agentes PMT Director PMT / RRHH 1/05/2022 30/11/2022
Municipales de sabados debido a la plaza comercial trabajos de los elementos de la PMT elementos de la PMT
transito
Juzgado de . . . . La Juega d? Asgptgs Municipales de Transito La Jueza de Asuntos Municipales de Trénsito capacitara
AT No se ha impartido capacitaciones al personal de la Policia capacitara periddicamente al personal de la ericdicamente al personal de la policia municipal de transito de Juez de Asuntos
8 - Municipal de Transito, en relacion al trabajo que se realiza O-7 1.50 policia municipal de transito de los nuevas BAJA P nea pel polic P Cafionera, Laptop y material didéctico. Municipales / Director 1/05/2022 30/11/2022
Municipales de | . . e X o e los nuevas disposiciones o modificaciones de las leyes que nos
) juntamente con el juzgado de asuntos municipales de transito disposiciones o modificaciones de las leyes . PMT / RRHH
transito . rigen
que nos rigen
Juzgado de .
L " — . . . . Secretaria del Juzgado de
9 ASl.mms Falta de educacion V,Ia! enla _p0b|§C.I0n estudiantil de nivel 0O-8 2.00 Solicitar los educadores viales a Gobernacion BAJA Solicitar los educadores viales a Gobernacion Departamental ~ |Realizar las solicitudes correspondientes | Asuntos Municipales de 1/05/2022 30/11/2022
Municipales de Bésico y diversificado Departamental P P
) Transito y Juez de Transito
transito
. L Recursos Humanos,
No se tenga un plan de requerimientos id6neo para la Actualizar en el manual de procedimientos Actualizar en el manual de procedimientos para agregar el Concejo Municipal
10 PMT realizacion de Descargas de multas al sistema bancario 0-9 7.50 P . BAJA P . P greg Manual de procedimientos - d L pal, 1/05/2022 30/11/2022
. L para agregar el proceso correspondiente. proceso correspondiente. Digitador, Direccion y Juez
exoneradas por el Concejo Municipal !
de Transito
. LI trol del listado del | . -
Las politicas actuales no comprometen a los colaboradores a evar Un contro” de? listado de’ personal que Llevar un control del listado del personal que no participa en las - - .
L L " . . no participa en las capacitaciones y proceder a . ) ) De forma escrita socializar con los jefes de
EERes asistir a las capacitaciones y realizar evaluaciones posteriores realizar las llamadas de atencion respectivas capacitaciones y proceder a realizar las llamadas de atencién direccion la obligatoriedad del
11 que permitan determinar el nivel de captacion de la misma. 0-10 16.00 . . - s ALTA respectivas segun articulo 9 del cédigo municipal y Adicionado L 9 . Equipo de RRHH 1/05/2022 30/11/2022
Humanos L . R, segun articulo 9 del codigo municipal y 2 N . cumplimiento de la Ley y sus respectivas
Falta de interés por parte del equipo de direccion para .- B o un parrafo por el Articulo 20, del Decreto Ndimero 22-2010 el 22- .
incentivar las capacitaciones Adicionado un pérrafo por el Articulo 20, del 06-2010 sanciones.
P . Decreto Nimero 22-2010 el 22-06-2010




Que no se mantiene una comunicacion interna adecuada con

Informar por medio de notas informativas,
correos electrénicos 0 mensajes de WhatsApp

Informar por medio de notas informativas, correos electrénicos o

12 Recursos los jefes de depent_ienaa que perm|t§ mante_ner informacion o-11 16.00 de grupo donde se confirme de recibido y ALTA mensajes de WhatsApp de grupo qonde se cupf!rmg Fle recibido y | Medios informativos como: notas, Gmail Equipo de RRHH 1/05/2022 30/11/2022
Humanos constante y actualizada de los cambios realizados con otros . enterado(a) para tener constancia de le socializacion de cada 0 WhatsApp.
enterado(a) para tener constancia de le X )
departamentos. P X L informacion.
socializacion de cada informacion.
Que no se respetan los niveles jerdrquicos para llevar a cabo . -
Recursos las solicitudes o tramites, afectando a los distintos niveles Realizar capacitaciones para dar a conocer los Realizar capacitaciones para dar a conocer los niveles jerarquicos | Socializar la informacion por medio de
13 as Sollc i g ! o-12 8.00 niveles jerarquicos segun la estructura BAJA ar cap para dar veles jerarq macion p Equipo de RRHH 1/05/2022 30/11/2022
Humanos jerarquicos ya que no se puede estar informado de dichos e X segun la estructura organizacional para todo tipo de procesos. capacitaciones.
organizacional para todo tipo de procesos.
procesos.
Recursos Que los miembros del equipo de direcciGn toman decisiones Realizar capacitaciones para fomentar el Realizar capacitaciones para fomentar el trabajo en equipo para la | Socializar la informacién por medio de
14 individuales sin consultarlo colectivamente, pudiendo afectar 0-13 16.00 trabajo en equipo para la una adecuada toma ALTA P P . g quipo p o P Equipo de RRHH 1/05/2022 30/11/2022
Humanos " . una adecuada toma de decisiones capacitaciones
o alterar ciertos procesos. de decisiones
Oficina de No contar con informacion de las actividades que realizan las Establecer un canal de comunicacion entre Establecer un canal de comunicacién entre dependencias
15 Relaciones diferentes dependencias de la municipalidad y que deben ser 0O-14 2.00 dependencias y relaciones piblicas para la BAJA - P P clas y Oficina de Relaciones Publicas Encargado de RRPP 1/05/2022 30/11/2022
o . . - relaciones publicas para la cobertura de eventos municipales.
Publicas comunicadas a los vecinos. cobertura de eventos municipales.
. Crear canales efectivos de comunicacion, con N L, N
Ciiteie ity Que los canales de comunicacion no sean efectivos y la los miembros del Concejo Municipal Crear canales efectivos de comunicacion, con los miembros del
16 Relaciones . L Y 0-15 3.00 ) g cipa, BAJA Concejo Municipal, miembros del COMUDE y medios de Oficina de Relaciones Publicas Encargado de RRPP 1/05/2022 30/11/2022
P informacion no llegue de manera adecuada a los receptores miembros del COMUDE y medios de L
Publicas I, comunicacion externos.
comunicacion externos.
CIBImGS No disponer del equipo necesario para realizar las actividades Solicitar y coordinar el equipo adecuado para Recurso humano, transporte para equipo, Oficina de Relaciones
17 Relaciones P auip P . 0O-16 1.00 y equip P BAJA Solicitar y coordinar el equipo adecuado para cada actividad. X A porte para equiipo, - 1/05/2022 30/11/2022
pablicas presididas por el Alcalde Municipal cada actividad. equipo fotogréfico, mobiliario y sonido. Publicas
Generar una boleta de control de correccion de ”
. Generar una boleta de control de correccién de lectura de agua
Registro de Exceso elevado en el consumo de agua de lectura de agua potable, que debe ser llenado otable. que debe ser llenado por los lectores de agua potable Internos: boleta de control de correccion Lectores, Receptor de Agua
18 Tesoreria algunos contribuyentes en servicios GL, al momento de 0-17 4.00 por los lectores de agua potable y reportado al BAJA P d p N gua p ) y . . Potable y Encargado de 1/05/2022 31/08/2022
) H . reportado al receptor de agua potable quien registrara la de lectura de agua potable y check list B
tomar la lectura de los contadores. receptor de agua potable quien registrara la " . . Tesoreria
" - : correccion correspondiente en el sistema GL
correccion correspondiente en el sistema GL
Generar una boleta de control de corte o
- s L - Encargados de Corte de
suspension del servicio de agua potable, que Generar una boleta de control de corte o suspension del servicio
agua potable, Lectores,
Incremento en la mora en el rubro canon de agua potable, al debe ser llenado por los encargados de corte de de agua potable, que debe ser llenado por los encargados de corte . ” N .
o - . - . Internos: boleta de corte o suspension del | Coordinador de Servicios
19 Tesoreria | no reportar formalmente el corte o suspension de los servicios 0O-18 6.00 servicios de agua potable y reportado BAJA de servicios de agua potable y reportado mensualmente al - . P 1/05/2022 31/08/2022
. . ] ” servicio de agua potable y check list Publicos, Receptor de Agua
de agua potable mensualmente al receptor de agua potable receptor de agua potable quien registrara el corte o la suspension Potable y Encargado de
quien registrara el corte o la suspension correspondiente en el sistema GL Y ,g
y . Tesoreria
correspondiente en el sistema GL
Generar una boleta de control de reconexion
L » - Fontaneros, Lectores,
. ” . del servicio de agua potable, que debe ser Generar una boleta de control de reconexién del servicio de agua N o
Pérdida en la recaudacién de ingresos de agua potable ante la Ilenada por los fontaneros y debe ser reportado otable, que debe ser Ilenada por los fontaneros y debe ser Internos: boleta de corte o suspension del Coordinador de Servicios
20 Tesoreria falta de aviso en Tesoreria Municipal de parte de los 0-19 6.00 P y P BAJA p 4 P y iy P Pblicos, Receptor de Agua 1/05/2022 31/08/2022

responsables de la reconexion de servicio de agua.

mensualmente al receptor de agua potable
quien activara el servicio de agua potable en el
sistema GL

reportado mensualmente al receptor de agua potable quien
activara el servicio de agua potable en el sistema GL

servicio de agua potable y check list

Potable y Encargado de
Tesoreria




. . . A, Receptor municipal,
Incremento de la morosidad de agua potable e Impuesto Andlisis frecuente de la morosidad, realizacién Andlisis frecuente de la morosidad, realizacion y envio constante Encargado de Tesoreria
21 Tesorerfa Unico sobre Inmuebles 1USI por falta de pago puntual de 0-20 8.33 y envio constante de notas de cobro y/o BAJA A, y_ Internos: Hojas, impresora, computadora g L y 1/05/2022 30/11/2022
. o ) de notas de cobro y/o realizacion de convenios de pago Coordinador de Servicios
parte de los contribuyentes. realizacion de convenios de pago Publicos
Girar notas al encargado de Almacén y Bodega Encargado de Almacén y
Municipal. El encargado de Almacén y Bodega Girar notas al encargado de Almacén y Bodega Municipal. EI Bodega Municipal, Auxiliar
Almacén Se ha observado que algunas veces no se realizan de forma realice inmediata las descargas de las salidas encargado de Almacén y Bodega realice inmediata las descargas de Almacén y Bodega
22 e ay oportuna las descargas de materiales y suministros en el 0-21 12.50 de materiales y suministros. Realizacion de MEDIA de las salidas de materiales y suministros. Realizacion de Internos: Computadora portatil Municipal, Auxiliar de 1/05/2022 31/10/2022
g sistema de Almacén y Bodega Municipal inventarios constantes de los materiales y inventarios constantes de los materiales y suministros de bodega Contabilidad y Encargada
suministros de bodega municipal a cargo de la municipal a cargo de la Enc. de Inventario de Inventario, Directora
Enc. de Inventario Financiera
Seehz?bos er:ea ?12 e;;;%:;:lsagzzzz g:fr: Taza:eldgnr;]::clil;.asr:? ’ ;ifSrL::eer: pz?:s'larlitieal 7: gii:dsgggz 1. Queel personal de las dependencias informen por escrito ala Internos: Nota de aviso, tarjetas de Empleados responsables de
23 Inventarios q. p d . . . . iy 0-22 3.00 y P . g . BAJA Encargada de Inventarios el traslado de activos fijos. 2. L L .]. los activos fijos y 1/05/2022 30/11/2022
oficinas municipales sin previo aviso a la Encargada de Inventarios el traslado de activos fijos. 2. . . e responsabilidad, cinta codificadora .
3 o . o Realizacion anual de inventario fisico. Encargada de Inventario
Inventario. Realizacion anual de inventario fisico.
El tratamiento se brinda al paciente tinicamente una vez por . . .
semana debido a la sobrepoblacién, dejando de atender a 0-23 4.00 Llenar una base de datos c_le _pamentes en BAJA Llenar una base de datos Qe P acientes en esperay agendarlos al Interno: expediente del paciente Encargat_ia_ dela C.Imlca de 1/05/2022 31/05/2022
3 L L espera y agendarlos al existir un espacio existir un espacio fisioterapia
otros pacientes que solicitan la atencion
Falta de verificacion del nimero de sesiones por el personal a 024 3.00 ) Modificar las tarjetas (_1e asmenma_ BAJA Modificar las tarjetas de asmtenae\_ implementando la secuencia de aparatos terapéuticos Encarga@a_ dela c_Imlca de 1/05/2022 31/05/2022
cargo implementando la secuencia de las sesiones las sesiones fisioterapia
Pacientes que §0I|0|tan citay nose present?\n. suspension del 0-25 4.00 Escribir en la tarjeta las reglas para llevar a BAJA Escribir en la tarjeta las reglas para llevar a cabo el tratamiento | Internos: papel, impresiones, computadora Encargaqa' dela c'lmlca de 1/05/2022 30/06/2022
tratamiento y luego exigen el horario asignado cabo el tratamiento fisioterapia
Pacientes de nuevo ingreso se deja en espera hasta habilitar 026 200 Solicitar Apoyo de practicante universidad San BAJA Solicitar Apoyo de practicante universidad San Carlos Externos: practicantes universidad san Psmolog_a_de la c!lnlca de 1/05/2022 31/05/2022
un espacio en el horario Carlos Carlos fisioterapia
Pacientes que sm?IICIIan cita ynose presen.tan. suspension de 0-27 4.00 Escribir en la tarjeta las reg!as para llevar a BAJA Escribir en la tarjeta las reglas para llevar a cabo la terapia Internos: papel, impresiones, computadora PsmologAaAde la c!lnlca de 1/05/2022 31/05/2022
la terapia y luego exigen el horario asignado cabo la terapia fisioterapia
Algunos elementos del personal de la Unidad de Compras y Enviar oficios a la Direccién Municipal de
Unidad de Suministros no cumplen con todas las funciones establecidas Recursos Humanos. cuando el ersor‘:al o Enviar oficios a la Direccién Municipal de Recursos Humanos, Unidad de Compras /
29 Compras y en el manual de puestos y funciones, situacién que permite 0-28 12.50 ) Lo P MEDIA cuando el personal no atienda sus atribuciones como corresponde, Computadora, impresora, hojas DAFIM / Recursos 1/05/2022 30/112022
A N atienda sus atribuciones como corresponde, N :
Suministros que algunos colaboradores de la Unidad se recarguen de para que se tomen las medidas pertinentes Humanos

mucho trabajo.

para que se tomen las medidas pertinentes




Que el encargado de compras en coordinacion

Que el encargado de compras en coordinacién con la Direccién

Unidad de La mayoria de las dependencias municipales desconocen el con la Direccién Municipal de Recursos Municipal de Recursos Humanos programen talleres de Unidad de Compras,
30 Comprasy | contenido y las actualizaciones del manual de procedimientos 0-29 12.50 Humanos programen talleres de capacitaciones MEDIA : -p prog Computadora, impresora, hojas Alcaldia / Recursos 1/05/2022 30/112022
o - capacitaciones para dar a conocer el manual de compras a los
Suministros de compras de la municipalidad para dar a conocer el manual de compras a los " L Humanos
) . encargados de las dependencias municipales.
encargados de las dependencias municipales.
Que la actividad se suspenda, y las beneficiarias se Facilitador de MAGA, SOSEP, SESAN,
31 DMM N N P Y 1as bel . y 0-30 1.00 Tener a alguien que pueda cubrirlo. BAJA Tener a alguien que pueda cubrirlo. Ministerio de trabajo, puesto de salud, Directora de OMM 1/05/2022 30/11/2022
desanimen, y para una préxima capacitacion, ya no asistan. . L .
oficina de atencion a la victima etc.
Que las participantes se lesionen en la realizacion de una
32 DMM mala practica en el desarrollo del taller, como en la 0-31 1.00 Implementar un kit de primeros auxilios. BAJA Implementar un kit de primeros auxilios. Kit de primeros auxilios. Directora de OMM 1/05/2022 30/11/2022
implementacién de los articulos a utilizar.
Inasistencia de las participantes inscritas en el desarrollo de Implementar cartas de compromiso con cada Implementar cartas de compromiso con cada una de las
33 DMM los talleres y/o becas, situacién que contribuiria a restar 0-32 1.00 P - P BAJA P - P Material didactico, Hojas de asistencia. Directora de OMM 1/05/2022 30/11/2022
I . " P una de las beneficiadas de los proyectos/talleres beneficiadas de los proyectos/talleres
participacion a quienes si verdaderamente estén interesadas.
Se ha comprobado que algunas de ellas no cumplen los . . -
34 DMM lineamientos establecidos, por instituciones cooperantes y 0-33 1.00 Implementar cgrt_as de compromiso con cada BAJA Implementar cgrt-as de compromiso con cada una de las Facilitador de MAGA, SOSEP, SESAN, Directora de OMM 1/05/2022 30/11/2022
. una de las beneficiadas de los proyectos/talleres beneficiadas de los proyectos/talleres etc.
ello contribuye a que el proyecto no se desarrolle.
35 ., Se pueden presentar |nconven|entes’ext§rnos en los servicios 0-34 200 Contacto con proveedor de los servicios de voz BAJA Contacto con proveedor de los servicios de voz y datos para una Mejorar la conectividad atraves del Encargado de Informtica 1/05/2022 30/11/2022
de voz y datos (telefonia e internet) y datos para una respuesta répida respuesta répida proveedor de servicios
fos Fallas en los equipos de cémputo por factores de uso o Mantenimiento Preventivo y Correctivo de - . . . . ” -
36 Informética . iy 0-35 2.00 . . BAJA Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Cémputo Documentacion y planes de respuesta Encargado de Informética 1/05/2022 30/11/2022
inconvenientes de hardware o software Equipos de Cémputo
Sobrecarga de uso del servicio de datos, debido a la carga Servicios de conectividad con mejor
37 Informética | laboral y el uso de las distintas plataformas de trabajo como 0-36 16.00 Aumento de ancho de banda ALTA Aumento de ancho de banda alcance g Encargado de Informatica 1/05/2022 30/11/2022
de comunicacion
Interrupcion de las paginas y plataformas tanto externas " . . . " . . : Continuidad en el soporte de sitios y
38 Informéatica | como propias de la Municipalidad, por causas que pueden ser 0-37 1.67 Bitacora de Seguimiento de las interrupciones BAJA Bitdcora de Seguimiento de las interrupciones desde el momento plataformas tanto municipales como de Encargado de Informética 1/05/2022 30/11/2022

propias o aisladas

desde el momento de ocurrir la falla

de ocurrir la falla

terceros (Gobierno)




No poder notificar Suspensiones de Obras, notas de

Coordinar con el encargado de Servicios
Publicos la Designacion de una persona el dia

Coordinar con el encargado de Servicios Pablicos la Designacién

Internos: Organizacion por parte del

Departamento de Servicios

39 JAM prevencion y envio de citaciones los dias martes, por falta de 0-38 7.50 . P, BAJA de una persona el dia martes para cualquier notificacion que se L - P 1/05/2022 1/06/2022
e martes para cualquier notificacion que se deba " Departamento de Servicios Publicos. Publicos
notificadores N deba realizar.
realizar.
No realizar en tiempo inspecciones en general, principalmente
mediciones de los inmuebles que se pretenden titular - . ” o - . - . Internos: Control por parte del Departamento de Servicios
40 JAM . P 0-39 4.00 Solicitar la asignacion de un vehiculo BAJA Solicitar la asignacion de un vehiculo . . P 1/05/2022 1/06/2022
provenientes de los Juzgados de Instancia Civil de Departamento de Servicios Publicos. Publicos
Quetzaltenango.
Acumulacién de contratos sin renovar y contratos renovados Coordinar con el encargado de Servicios Coordinar con el encargado de Servicios Publicos la Designacién |  Internos: Solicitar Acuerdo Municipal Juez de Asuntos
41 JAM . y 0-40 7.50 Pablicos la Designacién de una persona para el BAJA 9 o ” 9 . . P Municipales / Concejo 1/05/2022 30/11/2022
sin entregar. N - de una persona para el envio de notas para renovacion de contratos donde se imponga la multa. -
envio de notas para renovacion de contratos Municipal
No tener claros los procedimientos con las dependencias Realizar reuniones con las dependencias para Realizar reuniones con las dependencias para definir los
42 DOT X P . pender 0-41 6.00 definir los procedimientos y estos sean de BAJA . P S P Jefes de Dependencias Director OT 1/05/2022 30/11/2022
involucradas para el otorgamientos de los servicios. - procedimientos y estos sean de conocimiento general
conocimiento general
RO No llevar un control de las llamadas que han solicitado las Elaborar una estrategia para el control de las Elaborar una estrategia para el control de las llamadas telefonicas
43 p q dependencias municipales para no generar atraso en la 0-42 4.50 llamadas telefénicas e informar de inmediato a BAJA . 1egla p : . Internos: Uso constante de una agenda. Recepcionista Municipal 1/05/2022 31/05/2022
Municipal . s < - . . e informar de inmediato a la dependencia correspondiente.
informacién que estan solicitando la dependencia correspondiente.
m OMNAJ Que no se pueda r_eal_lzar la actlwq?d, y no se cubra el 0-43 6.00 Que otra persona pugda abordar_el tema, y BAJA Que otra persona pueda abordar_el tema, y tenga conocimiento del Material qldactlcq, Centrprde Coordinadora de OMNAJ 1/05/2022 30/11/2022
objetivo, con los nifi@s tenga conocimiento del mismo mismo convenciones, alimentacion.
45 OMNAJ Nosse cuenta conun kit de p"mems.auxnms’ enel desarrollo 0O-44 6.00 Gestionar un kit a nivel municipal. BAJA Gestionar un kit a nivel municipal. Kit de primeros auxilios. Coordinadora de OMNAJ 1/05/2022 30/11/2022
de los diferentes talleres brindados a la NAJ.
46 OMNAJ Obtener mayor injerencia, para proponer nuevos proyectos, a 0O-45 3.00 Realizar una convqcatorla. teniendo mayor BAJA Realizar una convocatoria, teniendo mayor acercamiento con ellos. Medios visuales, f:ano.ne'ra,. alimentacién, Coordinadora de OMNAJ 1/05/2022 30/11/2022
favor de NA. acercamiento con ellos. material didéctico.
Realizar acciones de Concientizacion a la . . P, P
comision, de la importancia de su Realizar acciones de Concientizacin a la comision, de la Hojas, computadora, impresora, material
47 OMNAJ No pueden realizarse las propuestas realizadas por ellos 0-46 450 ! P BAJA importancia de su participacién constante, para lograr de mejor 1as, P  Imp ' Coordinadora de OMNAJ 1/05/2022 30/11/2022

participacion constante, para lograr de mejor
manera sus objetivos.

manera sus objetivos.

didactico.




Coordinador del

48 DSFM Nose ?E‘e”‘a conel .Suflf:!EﬂtE Y adecuafio SQK:IIPD de 0-47 7.50 Compra del equipo necesario BAJA Compra del equipo necesario Casco, guantes, arnés Departamento de Servicios 1/05/2022 30/11/2022
Electricistas proteccion, para realizacion de los trabajos asignados. L .
Publicos Municipales
DSPM Por la forma de cobro en areas asignadas y mantener el con apoyo de Dafim y Auditoria Interna hacer con apoyo de Dafim y Auditoria Interna hacer arqueos constantes Dafim, Auditoria Intema y
49 ) gnacas y 0-48 3.00 poy y BAJA poy! Y q Formularios de Control Departamento de Servicios 1/05/2022 30/11/2022
Cobradores efectivo durante el dia. arqueos constantes a todos los cobradores. atodos los cobradores. piblicos
DSPM . . . . : . . . . Secretaria del
50 Albafiiles, Perdida de informe de trabajq s'0I-|C|tado por los vecinos de 0-49 200 Implementar un control de archlv_o de _cuplas BAJA Implementar un control de archlvp de 'coplas de reportes Archivo Departamento de Servicios 1/05/2022 30/06/2022
Municipio de reportes entregados de trabajos diarios entregados de trabajos diarios - L
Fontaneros Publicos Municipales
DSPM Pilotos . . " - . - ” . I - . Recursos Humanos y
51 Y Tren De En el proceso dg trabajo s.e corre el riesgo de que ocurran 0-50 200 Coordinar .c?n RRHH. capacitaciones de BAJA Coordinar con RRHH capacitaciones de prevencion tanto vial Licencia de Conducir Tlpo Ay equipo de Departamento de Servicios 1/05/2022 30/11/2022
accidentes Viales como Laborales prevencion tanto vial como laboral como laboral proteccion L -
Aseo Publicos Municipales
it Existe deficiencia en la atencién que se le brinda al usuario Capacitaciones constantes al personal Canacitaciones constantes al personal operativo para mejorar el Administrador CCS /
52 q debido a la falta de capacitacién sobre normas de atencion y 0O-51 1.50 operativo para mejorar el servicio que se BAJA s . P P vop g Cafionera, Laptop y material didactico. 1/05/2022 30/11/2022
Convenciones . servicio que se presta a usuario RRHH
protocolo. presta a usuario
Centro de Suspension del evento por falta de energia eléctrica, por no Gestionar la compra de una planta eléctrica Gestionar la compra de una planta eléctrica para el Administrador CCS /
53 q P P Py 9 P 0-52 10.00 para el funcionamiento del edificio en caso de BAJA funcionamiento del edificio en caso de falta del servicio de energia Recurso financiero Concejo Municipal / 1/05/2022 30/11/2022
Convenciones contar con un generador eléctrico de emergencia . PR o
falta del servicio de energia eléctrica eléctrica Compras / DAFIM / DMP
54 Centro_de Dar cumplimiento al manual de func_lones del personal del 053 6.25 Realizar un plan de trabajo de cada uno de los BAJA Realizar un plan de trabajo de cada uno de los colaboradores del Plan de Trabajo Administrador CCS / 1/05/2022 30/11/2022
Convenciones Centro de Convenciones colaboradores del centro de convenciones centro de convenciones RRHH
1). Redactar una nota dirigida a la Unidad de 1). Redactar una nota dirigida a la Unidad de Compras y .
- g o o - ) Dar seguimiento a las
Compras y Suministros, indicando que se ha Suministros, indicando que se ha detectado duplicidad de copias notificaciones
detectado duplicidad de copias de algunas de algunas facturas para la realizacion de acuerdos Municipales, realizadas
55 Secre@rla Se corre el Riesgo que se avuvto_r’lce dosvveces la misma factura 054 200 factuya}s para la r_ez_allzauon de ac_uerdos BAJA sollcn_ando ala l_Jr}ldad de Com_pras estab{ecer un control_para INTERNOS: Hojas, Computadora, Oficial I de_ Sgcretana 1/05/2022 31/08/2022 mensualments para
Municipal de compras o adquisicion de bienes o servicios. Municipales, solicitando a la Unidad de evitar la duplicidad de las mismas, enviadas a secretaria Impresora Municipal minimizar la
Compras establecer un control para evitar la Municipal. 2). Aplicar el buscador de Word consignando el - .
- . . . . . duplicidad de copias
duplicidad de las mismas, enviadas a secretaria niimero de factura para detectar que no exista una factura de facturas
Municipal. 2). Aplicar el buscador de Word duplicada. i
Secretaria Se cuenta con dos dias hébiles para poder notificar los Implementar un mecanismo para llevar el Implementar un mecanismo para llevar el control de la Internos: Sistema Externo: Apoyo a
56 - acuerdos de Concejo Municipal de proyectos para poder ser 0-55 1.25 control de la documentacién que se debe BAJA P ) P " : P poy Secretaria Municipal 1/05/2022 31/07/2022
Municipal documentacion que se debe entregar en determinado plazo Informética

subidos al sistema Guatecompras

entregar en determinado plazo




Subsidio a la

No existe sefializacion de precaucion que pueda ser

57 Sall{d Clln’loa observado por los nifios y nifias que asisten a las sesiones de 0-56 200 Impleme'mar la senallzamgn necesana_ para’ BAJA Implementar la senallzaupn necesarlg para ,evnar accidentes en Computadora, |mprespra hoja de papel, Psicologia Municipal 1/05/2022 30/11/2022
Psicologia . o evitar accidentes en los pacientes de psicologia los pacientes de psicologia maskin.
psicologia
Escolar
SS;T:IIdCITi:i:; Falta de asistencia de pacientes referidos de diferentes Girar oficios a las diferentes instancias para Girar oficios a las diferentes instancias para que se cumpla con la
58 q instancias a la sesién programada, ocasiona gue otro paciente 0-57 2.00 que se cumpla con la cita programada en la BAJA . o para que s P Computadora, impresora hoja de papel. Psicologia Municipal 1/05/2022 30/11/2022
Psicologia X " N - cita programada en la Clinica de Psicologia Escolar
no pueda ser atendido. Clinica de Psicologia Escolar
Escolar
Dar seguimiento a las
Concientizar y enviar notas constantes a los notificaciones
Unidad de Incumplimiento de la Ley. No se cumple con los plazos miembros de la Comisién de Finanzas para la Concientizar y enviar notas constantes a los miembros de la realizadas
59 Compras y P . Y. ] " P y C-1 3.00 firma oportuna de los facturas y las BAJA Comisién de Finanzas para la firma oportuna de los facturas y las | Leyes, Direccion de Recursos Humanos Unidad de Compras 1/05/2022 30/11/2022 mensualmente para
S tiempos indicados en la ley. " . " . L " . . P
Suministros dependencias llenar la solicitud de pedido de dependencias llenar la solicitud de pedido de forma inmediata minimizar la
forma inmediata duplicidad de copias
de facturas.
DSPM_P.oIicia . ” Creacion de un reglamento que permita definir Creacion de un reglamento que permita definir el actuar de la Materiales de Oficina, Recurso Humano y Asesor de Seguridad
60 Municipal Falta de respaldo para la ejecucion de sus labores C-2 6.25 - - X BAJA - L . L . 1/05/2022 30/11/2022
5 el actuar de la policia municipal preventiva policia municipal preventiva tecnoldgico Ciudadana
Preventiva
Socializar por medio de talleres y medios
. . escritos las normas contenidas dentro del Plan Socializar por medio de talleres y medios escritos las normas
Desconocimiento de parte de los vecinos sobre las normas de Ordenamiento Territorial, los contenidas dentro del Plan de Ordenamiento Territorial, los Materiales de impresién, espacios fisicos,
61 DOT contenidas dentro del Plan de Ordenamiento Territorial y a C-3 1.50 o . ! BAJA . ) P " presion, esp: ! Ventanilla Unica 1/05/2022 30/11/2022
) procedimientos y gestiones, a los cuales se ven procedimientos y gestiones, a los cuales se ven afectos los vecinos cafionera, equipo de computo
las cuales se ven afectas sus propiedades . - o .
afectos los vecinos para el cumplimiento de la para el cumplimiento de la normativa.
normativa.
. TP - . : *Utilizar la agenda del calendario de la
N No realizar la publicacion de informe de avance fisico y Revisar mensualmente los sistemas de las . . .
Direccion financiero de los proyectos en las plataformas de gobiermo: plataformas digitales establecidas por el Revisar mensualmente los sistemas de las plataformas digitales computadora para programar fecha
62 m:::::saailzi GUATECOMPRAS, SNIP, RENDICION DE CUENTAS C-4 1.00 gobierno para verificar que la informacion esté BAJA establecidas por el gobierno pﬁ:i\gg:car que la informacion esté | mensual de recgl;czlior;?jee |ensfcoarnmeis Oficial | 2/01/2022 2/01/2022
DE GOBIERNOS LOCALES publicada P auip
*Internet
Direccién No entregar la informacién correspondiente a la direccion . - . . . " o Jtili ;
Utilizar la agenda del calendario de la . - L
63 Municipal de | municipal de planificacion para ser publicada en la pagina C-5 1.00 Ca_lendarlza'( la fecha Im_ute de entrega de BAJA Calendarizar la fecha '"?"e de entrega de informacion en el g Director municipal de planifi 2/01/2022 2/01/2022
Planificacién bdel icinalidad informacion en el equipo de computo equipo de computo computadora para programar fecha con
iticact Wep de fa municipalida suficiente anticipacion para la elaboracién
de la informacién *Equipo de escaneo
*Internet
La metodologia actual del control de vacaciones tiende a no Emplear un sistema electrénico que permita . - . .
Recursos ser llenada de una forma correcta por lo que los errores en la llevar un mejor control de vacaciones en el cual Emplear un sistema electronico que permita llevar un mejor Sistema automatizado de control de
64 . P : C-6 5.33 o0 - BAJA control de vacaciones en el cual se le facilite al solicitante el N Equipo de RRHH 1/05/2022 30/11/2022
Humanos informacién ingresada y sus correcciones afectan el proceso se le facilite al solicitante el llenado de la . vacaciones
- 3 llenado de la misma.
de aprobacion. misma.
N i | i | equi ireccio lici | | Alcal j - . .
e | e o or e 8 s o i i e e o, Sl e ey Corso Ml
65 P Iireg . o N C-7 20.00 pa onp ALTA colaboraci6n para una charla de compromiso y responsabilidad en | Solicitud al Alcalde y Concejo Municipal. Equipo de RRHH 1/05/2022 30/11/2022
Humanos establecidas, afectando asf, las actualizaciones en el tiempo compromiso y responsabilidad en la entrega de

correspondiente.

informes.

la entrega de informes.




Secretaria Las personas que presentan solicitudes dirigidas al Concejo Utilizar medios de comunicacion donde se le Utilizar medios de comunicacién donde se le indique a las Externo: Apoyo del departamento de
66 - P quep . 9 g C-8 16.00 indique a las personas los requisitos que deben ALTA personas los requisitos que deben cumplir para presentar e P Secretaria Municipal 1/05/2022 31/07/2022
Municipal desconocen los requisitos : . - RRPP
cumplir para presentar solicitudes solicitudes
Implementar un control de todos los proyectos
en ejecucion a partir de la firma del contrato de Implementar un control de todos los proyectos en ejecucion a
S El plazo de la entrega de fianza es de |as empresas cada uno de los proyectos que contenga la partir de la firma del contrato de cada uno de los proyectos que
67 - P : 9 — Y 1as emp Cc-9 10.00 fecha de vencimiento de las fianzas y las BAJA contenga la fecha de vencimiento de las fianzas y las fechas en Externo: Apoyo de DMP Secretaria Municipal 1/05/2022 31/07/2022
Municipal contratistas no las entregan en el tiempo indicado -~ N - ) L
fechas en que se deban solicitar las fianzas de que se deban solicitar las fianzas de conservacion de obra o de
conservacion de obra o de calidad y calidad y funcionamiento y la de saldo deudores.
funcionamiento y la de saldo deudores.
Juzgado de . . . - A tr;{vgs dela oflplna de Relaglong§ Pblicas A través de la oficina de Relaciones Piblicas Municipal y medios
Desconocimiento de la ciudadania de las leyes de trénsito y su Municipal y medios de comunicacién locales o ) . .
Asuntos e N - y de comunicacion locales dar a conocer a la poblacion las . - - Relaciones Publicas / Juez
68 P reglamento que son modificadas constantemente y que rigen a I-1 2.00 dar a conocer a la poblacién las normativas BAJA . . . - L Equipo de oficina y publicidad P " 1/05/2022 31/07/2022
Municipales de . - . . - - normativas que se tienen implementadas en la Policia Municipal de Transito / Director PMT
" nivel Nacional que se tienen implementadas en la Policia P
transito L PR de Trénsito
Municipal de Tréansito
69 Informética Debido a fallas de funcmnaml_e nto en los equipos Qe_computo 1-2 3.33 Respaldo en tiempo real de la informacién BAJA Respaldo en tiempo real de la informacién Do_cumentacmn v planes de respue§t§, Encargado de Informética 1/05/2022 30/11/2022
puede presentarse pérdida de informacién digital servidor NAS para respaldos autométicos
Optimizar la comunicacion interna electrénica efectiva, que \mplementar el manual de comunicacion Servicio de correos electronicos
70 Informatica | garantice que la misma sea entregada de forma clara, sencilla 1-3 6.00 P interna BAJA Implementar el manual de comunicacion interna institucionales y aplicaciones de Encargado de Informatica 1/05/2022 30/11/2022
y segura mensajerfa de terceros
Redacuor! de, notas intemas para cada jefe de Redaccion de notas internas para cada jefe de dependencia
dependencia firmada por Recursos Humanos y N 7
Atraso en la entrega de informacion por parte de la Alcalde Municipal, donde indique que la firmada por Recursos Humanos y Alcalde Municipal, donde diferentes dependencias
N ! 1-4 2.00 . ) ! BAJA indique que la informacién se debe entregar a la brevedad posible equipo de computo, hojas. - 1/05/2022 31/08/2022
dependencia a cual se solita. informacion se debe entregar a la brevedad . municipales
" . no esperando los 10 dias que establece la Ley de Acceso a la
posible no esperando los 10 dias que establece o
" Informacion.
la Ley de Acceso a la Informacion.
Recordarles cuando se presenten que deben
La falta de actualizacién provoca la suspensién del pago realizar el Acta de Supervivencia un dia Recordarles cuando se presenten que deben realizar el Acta de
mensual dil Adulto Ma zr pag 1-5 6.00 después de su cumpleafios a través de BAJA Supervivencia un dia después de su cumpleafios a través de equipo de computo, hojas. Adulto Mayor 1/05/2022 30/11/2022
Ve mensajes telefénicos, envio de notas u otros mensajes telefénicos, envio de notas u otros medios.
medios.
Coordinar las actividades con Secretaria
Municipal y Juzgado de Asuntos Municipales Coordinar las actividades con Secretaria Municipal y Juzgado de
No se reciben a tiempo las resoluciones sobre disposiciones para que las notificaciones y resoluciones Asuntos Municipales para que las notificaciones y resoluciones
73 DOT del Concejo Municipal y resoluciones sobre sanciones y 1-6 2.00 lleguen a tiempo, para gestionar las BAJA lleguen a tiempo, para gestionar las disposiciones y en el caso de Materiales de Oficina Director OT 1/05/2022 30/11/2022
multas del Juzgado de Asuntos Municipales disposiciones y en el caso de las Licencias de las Licencias de Construccién puedan ser gestionadas con
Construccién puedan ser gestionadas con eficiencia.
eficiencia.
Se desconoce como y cuando se realizaran los proyectos de Sollqtar gldonde corresponde informaci6n de Solicitar a donde corresponde informacion de la realizacion de
agua potable, drenaje y mejoramiento de calles y avenidas, la realizacion de nuevos proyectos y cuales son nuevos proyectos y cuales son las tasas y procedimientos que los Director OT- Juzgado de
74 DOT ! ! 1-7 8.00 las tasas y procedimientos que los vecinos BAJA Materiales de Oficina 1/05/2022 30/11/2022

para realizarle el cobro a los vecinos e identificarlo en la Base
de Informacioén Geogréfica.

deberan realizar para que le sean otorgados los
servicios y trasladar a la Ventanilla Unica

vecinos deberan realizar para que le sean otorgados los servicios y
trasladar a la Ventanilla Unica

Asuntos Municipales




Direccion Actualizacion constante de precios del Actualizacion constante de precios del mercado para determinar la *Telefonia mévil o linea fija
75 Municipal de Incremento en los materiales de construccion 1-8 8.00 mercado para determinar la modalidad de BAJA " P . P *Publicaciones de proveedores Auxiliar 11 de planificacion 2/01/2022 2/01/2022
L L modalidad de contratacion en cuanto a este aspecto L
Planificacién contratacién en cuanto a este aspecto *Publicaciones del INE
Recursos Carencia de espacio suficiente para archivar y organizar los Solicitar un espacio mas amplio que permita Solicitar un espacio mas amplio que permita colocar nuevos
76 P " P yorg 1-9 2.00 colocar nuevos archivos y poder organizar de BAJA : P 's amplio gue p . Solicitud al Alcalde y Concejo Municipal. Equipo de RRHH 1/05/2022 30/11/2022
Humanos expedientes del personal . " archivos y poder organizar de mejor manera los expedientes.
mejor manera los expedientes.
Se tienen directrices para los diferentes procedimientos, pero
R cuando se realizan cambios a los mismos no se informan de Envio de correos electronicos u oficios para Envio de correos electrénicos u oficios para dejar constancia de
7 [ e— manera previa y formal, falta de informacion, capacitacion y 1-10 12.50 dejar constancia de las consultas que se han MEDIA las consultas que se han realizado a la Contraloria General de Equipo de RRHH 1/05/2022 30/11/2022
documentacién de respaldo sobre la metodologia de trabajo realizado a la Contraloria General de Cuentas Cuentas
que implementa o solicita Contraloria General de Cuentas

| Nombre del Responsable

COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, MUNICIPALIDAD DE SALCAJA




DESCRIPCION

Mo,
1 Descripcion del riesgo determinado en el proceso de evaluacion de riesgos.
2 El nivel de riesgo asociado a cada riesgo identificado que se determind en
el proceso de evaluacion de riesgos.
3 Controles recomendados para la miligacion o Lranslerencia del riesgo.
4 La priolridad de accion se determina sobre |la base de los niveles de riesgos
y los recursos disponibles,
5 Los controles seleccionados para la implementacion.
6 Recursos internos y externos necesarios para la implementacion de los
controles determinados.
y Lista de equipo y personas que seran responsables de implementar los
controles, ya sean nuevos o mejorados.
8 Fecha de inicio para la aplicacion de los controles previstos.
9 Fecha de finalizacion de los controles previstos aplicados.
0 Plan de mantenimiento, de revision y evaluacian de los contrales, despueées

de la implementacion.




