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La infrascrita Secretaria Municipal del Municipio de Salcaja, departamento de
Quetzaltenango: CERTIFICA: Que tiene a la vista el libro de Actas de Sesiones del Concejo
Municipal nimero QTZ-1631-2022, autorizado por Contraloria General de Cuentas,
Quetzaltenango, con fecha veintitrés de noviembre de dos mil veintidos, en el que aparece
el punto SEGUNDO, del acta nimero Ciento Veintidos Guion Dos Mil Veintidos (122-2022),
de fecha doce de diciembre de dos mil veintidds, y que copiando en su parte conducente
@, mem e e e e e e e

SEGUNDO: Tomo la palabra el Arquitecto Sergio Danilo Gramajo Estrada, Concejal
Segundo para manifestar a los Miembros del Concejo Municipal que para él es muy grato
realizar la entrega del Informe Anual de Control Interno Ao 2022 de la Municipalidad de
Salcaja, el cual fue un trabajo arduo juntamente con los integrantes del Comité de Riesgo,
a lo cuales les realiza un extensivo agradecimiento y tal documento se adjunta a esta
acta, Enterado el Concejo Municipal con la facultad que le confiere el articulo 35 del
Codigo Municipal luego de deliberar por unanimidad de votos ACUERDA: 1) Tener por
recibido el Informe Anual de Control Interno Aio 2022 de la Municipalidad de Salcaja. Il)
Se aprueba el Informe Anual de Control Interno Ano 2022 de la Municipalidad de Salcaja.
II1) Certifiquese. (FS) Ilegibles.

Y para remitir a donde corresponda, extiendo, firmo y sello la presente Certificacion en
el municipio de Salcaja, departamento de Quetzaltenango a once dias del mes de enero
de dos mil veintitrés.

Licda. Mildred Karina Mahric Gramajo
Secretaria 3




INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO ANO 2022
MUNICIPALIDAD DE SALCAJA

INTRODUCCION

El comité de administracion de riesgos de la Municipalidad de Salcaja, presenta
el primer informe del afilo 2022 relacionado al primer proceso de identificacion
de riesgos en virtud de la entrada en vigencia del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental SINACIG de observancia para todas las entidades
estatales, el cual pretende mejorar y fortalecer el control interno a través de la
identificacion y gestion de riesgos para el alcance de los objetivos
institucionales.

El proceso consistié en dar a conocer las matrices de riesgos y apoyar a cada
una de las dependencias municipales en la identificacion de los eventos que
constituyen riesgos, realizar la descripcion de los mismos, clasificarlos por
objetivos estratégicos, operativos, cumplimiento normativo, e informacién, y
establecer los controles internos para mitigar los riesgos de cada dependencia
municipal. Posteriormente, los miembros del Comité de administracion de
riesgos, realizaron la priorizacion de los eventos que objetivamente
constituyeron riesgos y basada en la informacion, realizo el plan de trabajo del
afo 2022.

Como parte de la ejecucion del trabajo, realizé recordatorio a cada una de las
dependencias para dar seguimiento a las acciones contenidas en las matrices
relacionados a los riesgos de cada dependencia municipal.

En el mes de agosto, convoco a los encargados de las dependencias para dar a
conocer los avances en la gestion de los riesgos, finalizando en el mes de
noviembre con la presentacion de los medios de verificacién los cuales fueron
analizados y evaluados por los miembros revisores conjuntamente con los
demdas miembros del comité de administraciéon de riesgos, dando como
resultado la presentacion del primer informe de gestién de riesgos del afio
2022.



1. FUNDAMENTO LEGAL

En virtud de la entrada en vigencia del Acuerdo Numero A-028-2021 de la
Contraloria General de Cuentas, por el cual se aprobd el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental SINACIG, con el objeto de fortalecer las
funcionesy atribuciones que ejecutan las entidades sujetas a fiscalizacion, cuya
aplicacion y ejecucion entrd en vigencia el 01 de enero de 2022.

2. OBIJETIVOS

Los objetivos de la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental que fueron plasmados en el manual de administracion de
riesgos de la Municipalidad de Salcaja son:

» Mejorar el control Interno municipal

» Protegery velar por el buen uso de los recursos

» Proporcionar ala administracién municipal aseguramiento razonable con
respecto a los objetivos institucionales

3. ALCANCE

El informe de control interno de la Municipalidad de Salcaja, comprende el
periodo de enero a diciembre de 2022.

4. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

4.1NORMAS RELATIVAS AL ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

La municipalidad de Salcaja cuenta con la normativa para fortalecer el control
interno, que comprende Manuales administrativos y operativos, reglamentos
de observancia interna, codigo de ética y reglamento interno de trabajo que
describen y orientan el trabajo administrativo y operativo de la Municipalidad
de Salcaja.



> Integridad y Principios y Valores Eticos

La municipalidad de Salcaja aprobd el Codigo de ética segun punto Octavo del
Acta 111-2021 de fecha 13 de noviembre de 2021 con el propdsito de
establecer las normas éticas para respaldar el buen trabajo que desempefia
cada empleado municipal; asi también para quienes se encuentren contratados
por servicios técnicos y profesionales, con el fin de impulsar y fortalecer una
cultura de transparencia, honestidad y buen servicio, basados en los principios
éticos y morales el cual rige la conducta de los colaboradores municipales
dentro del espacio y horario laboral, Fortalecer y Supervisar la Efectividad del
Control Interno.

La municipalidad de Salcaja cuenta con una profesional en Contaduria Publica
y Auditoria, quien es la Encargada de la Unidad de Auditoria Interna Municipal,
quien, por su funcion de fiscalizacion, contribuye a evaluar el control interno y
otorgar las recomendaciones necesarias, y a la vez tiene acceso a la informacién
y documentacién financiera.

» Estructura Organizacional, Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

La Municipalidad de Salcaja tiene actualizada su estructura organizativa en
donde estan definidos claramente los niveles jerarquicos que es del
conocimiento de los colaboradores municipales.

» Administracion del Personal

La administracion de Recursos Humanos esta a cargo de la Direccion Municipal
de Recursos Humanos, quien tiene a su cargo dirigir el proceso de seleccion y
contratacion del personal quien ademds tiene a su cargo requerir las
evaluaciones anuales de desempefio laboral a todos los encargados de las
dependencias municipales de todos los que conforman los equipos de trabajo
y a requerir los POAs de cada dependencia municipal. Ademas, la Direccién
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Municipal de Recursos Humanos es la encargada de planificar y ejecutar de
forma constante al personal operativo y administrativo en temas que mejoren
el desempefo laboral de los colaboradores.

Ademas de las leyes que rigen la relacion laboral entre patrono y trabajadores,
la Direccion Municipal de Recursos humanos cuenta con reglamentacion
interna para normar la relacién laboral de los trabajadores, tales como:
Reglamento Interno de Trabajo, Cédigo de Etica, Manual de Induccién,
Reglamento de Horas extras, Manual de Puestos y Funciones, Manual de
Procedimientos, manual de Protocolo de Seguridad, Reglamento Interno de la
Pmt.

» Rendicion de Cuentas

La municipalidad de Salcaja realiza la rendicion de cuentas de cada mes
anterior, los primeros cinco dias habiles del siguiente mes en la Contraloria
General de Cuentas. Asi mismo realiza la publicacion mensual de informacion
de Rendicion de Cuentas de los Gobiernos Locales en el Sistema de Rendicion
de Cuentas de los Gobiernos Locales de la Contraloria General de Cuentas.

Da a conocer el comportamiento de los ingresos y egresos de la ejecucion
presupuestaria cuatrimestral al Comité de Programacion y Ejecucion
Presupuestaria COPEP municipal para su evaluacién. Presenta el informe
cuatrimestral de ejecucion de ingresos y egresos y el avance de metas de Ia
ejecucion fisica y financiera de los proyectos de inversién y anualmente da a
conocer el informe de liquidacion presupuestaria al Consejo Municipal de
Desarrollo Comude.

4.2 NORMAS RELATIVAS DE EVALUACION DE RIESGOS
> Filosofia Institucional

MISION



Brindar los servicios basicos técnicamente eficientes y auto
sostenibles que promuevan el desarrollo integral y favorezcan la
mejor calidad de vida de sus habitantes.

VISION

Ser un municipio modelo de gestidon, ordenamiento y administracion
de su territorio en toda la region vy la republica de Guatemala.

La filosofia institucional contempla darle cumplimiento a los objetivos de
administrar con responsabilidad y transparencia los recursos municipales,
promoviendo el desarrollo y creando las condiciones necesarias para vivir
mejor, solucionar eficazmente los problemas y necesidades de servicios
basicos, que afrontan los habitantes de Salcaja, crear las condiciones de salud
e higiene en el municipio vy facilitar el acceso a los servicios de salud a los
habitantes, mejorar la infraestructura educativa y apoyar la facilitacién de una
educacién integral que permita a los estudiantes adaptarse a las tecnologias del
nuevo milenio, implementar programas de ordenamiento vial que favorezcan
la libre locomociodn, evitar los congestionamientos vehiculares y garantizar la
seguridad de los vecinos del municipio, ampliar sistemas modernos de
seguridad que permitan a los habitantes de Salcaja, vivir en un ambiente seguro
y tranquilo, crear ambientes que permitan la recreacion de los nifios,
adolescentes y adultos, como condiciones necesarias para el desarrollo integral
y que favorezcan la salud de los mismos, crear la infraestructura que favorezca
el desarrollo del municipio.

La Filosofia institucional comprende ademas las siguientes politicas:

e Eficiencia en la prestacion de los servicios publicos

e Fortalecimiento del desarrollo Administracion del Recurso
Humano

e Compromiso con el trabajo y servicio de calidad

e Impulso de la conciencia ambiental a los pobladores

e Desarrollo y construcciéon de infraestructura para el beneficio
de los habitantes



e Eficiencia y eficacia en la inversion de los recursos publicos
municipales
e Honestidad en el desempefio de las funciones publicas

» Gestion por Resultados

La planificacion de la inversion publica esta orientada por el Plan Nacional
de Desarrollo y la Politica General de Gobierno, siendo los ejes de
planificacion los siguientes:

e Guatemala Urbanay Rural

e Bienestar para la Gente

e Estado Garante de los Derechos Humanos y Conductor de
Desarrollo

e Recursos Naturales hoy y Para el Futuro

La programacion del Poa 2022 tuvo como objetivo mejorar la infraestructura
educativa, incrementar el turismo, mejorar la red vial y expandir la red de
alcantarillado sanitario contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los
habitantes del municipio de Salcaja.

» |dentificacion de los Objetivos de la Entidad

El proceso de identificacion de los riesgos de los objetivos estratégicos,
operativos, de informacion y de cumplimiento fueron realizados por cada una
de las dependencias municipales con el propdsito de realizar las acciones que
permitieran subsanar las deficiencias, limitaciones y obstaculos para el alcance
de los objetivos de cada dependencia municipal.

» Alineacion de Objetivos

La municipalidad de Salcaja cumple con las directrices dadas por la Secretaria
de Planificacion Y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN a través de los



instrumentos de planificacién tales como: Plan Estratégico Institucional (PEl),
Plan Operativo Multianual (POM) y plan Operativo Anual (POA).

» Evaluacién de Riesgos

A raiz de la resolucion A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas, el
Honorable Concejo aprobd a través del punto Tercero del acta ciento
veintiocho guion dos mil veintiuno (128-2021) de fecha treinta de diciembre
de dos mil veintiuno el Manual de Administracion de Riesgos con el fin de
realizar los procedimientos de gestion de riesgos de una forma correcta, y de
igual forma se aprobd la conformacién del Comité de Administracion de
Riesgos.

Las acciones realizadas en el aflo 2022 por los miembros del Comité de
Administracion de Riesgos fueron las siguientes:

1. Se socializé la matriz de riesgos a cada dependencia municipal

2. Cada dependencia realizd la identificacion de los riesgos, se les dio

acompafiamiento para el llenado de la matriz

Se analizd y priorizd cada uno de los riesgos

Se presentd al concejo para su aprobacion

Se socializd la matriz de riesgos aprobada por el Concejo Municipal

Se giraron notas como recordatorio sobre las acciones contenidas en las

matrices

7. En el mes de agosto se realizd una presentacion por cada encargado de
dependencia municipal sobre el avance de la gestién de riesgos

8. En el mes de noviembre se solicitaron la entrega de los medios de
verificacion

I

9. Seguidamente en noviembre se realizé el andlisis y evaluacién de los
medios de verificacién por los miembros del Comité y los miembros
revisores, dando como resultado lo siguiente:

El total de riesgos incluidos en la Matriz de Riesgos del afio 2,022 fueron
setenta y siete (77), y de acuerdo al andlisis y evaluacién efectuada de los
medios de verificacion, los miembros del comité concluyeron que fueron
atendidos cuarenta y siete (47) y treinta (30) son los riegos que seguiran
vigentes para el siguiente afio 2,023 en virtud que en algunos casos la



informacion presentada no cumple con los criterios para desvanecer los
riesgos y en otros casos es necesario seguir monitoreando el cumplimiento
de las acciones implementadas y en otros casos no fueron presentados los
medios de verificacion. Se enviaron notas a las dependencias cuyos riesgos
no fueron desvanecidos, para informarles que los medios de verificacion
presentados no fueron aceptados por el comité y que por lo tanto seran
trasladados para el préoximo afio 2023 en la matriz de continuidad. En
resumen, la utilizacion de instrumentos para la evaluacion de riesgos dio
como resultado lo siguiente:

74 riesgos tolerables 96%
2 riesgos gestionables 3%

1 riesgo no tolerable 1%

4.3NORMAS RELATIVAS DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

» Seleccién y Desarrollo de Actividades de Control

En lo que respecta a actividades de control, las dependencias municipales
tienen establecidos lineamientos especificos de control a través de manuales
de procedimientos que permiten conocer la ruta légica de actividades, tareas u
operaciones que se desarrollan en las dependencias administrativas de la
municipalidad. También se cuenta con el Manual de Mantenimiento vy
Operacion de Servicios Publicos Municipales para la atencién de los servicios
publicos municipales.

» Establecimiento de Directrices Generales para las Actividades de
Control

Las directrices de las actividades de control estan establecidas dentro de los
mismos manuales implementados en los que estan contenidos las normas,
procedimientos, actividades y responsables de cada proceso.



» Normas Aplicables al Sistema de Presupuesto Publico

La formulacién ejecucion, evaluacion y liquidacion del presupuesto se rige por
la Ley Organica del Presupuesto y para el efecto se utiliza el Sistema de
Contabilidad Integrada para Gobiernos Locales SICOIN GL tomando en cuenta
los lineamientos emitidos por el Ministerio de Finanzas.

» Normas Aplicables Al Sistema de Contabilidad Integrada para
Gobiernos Locales SICOIN GL

La Direccion de Administracién Financiera Integrada Municipal DAFIM cuenta
con el manual de procedimientos para las distintas operaciones
presupuestarias, contables y de tesoreria que establecen las rutas de los
procesos, actividades y responsables. También atiende a los lineamientos
establecidos en el Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal
(MAFIM) segunda edicién segun Acuerdo Ministerial No. 558-2021. En cuanto
al uso de sistemas, utiliza el Sistema de Servicios GL para el cobro de los
ingresos, y el Sistema de Contabilidad Integrada para Gobiernos Locales SICOIN
GL los cuales contienen guias de usuario de los distintos médulos que orientan
a la realizacion de las operaciones en ambos sistemas.

» Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

Dentro del Manual de Procedimientos de la Dafim, estan establecidos los
procedimientos relacionados al area de Tesoreria Municipal. El area de
Tesoreria esta a cargo de un encargado de Tesoreria Municipal quien atiende
todas las actividades relacionadas a la recaudacion de los ingresos municipales,
organizar, controlar y monitorear el trabajo del personal de Tesoreria Municipal
para mantener y mejorar la recaudacion de los ingresos municipales y
contribuir al alcance de los objetivos de la Direccién de Administracion
Financiera Integrada Municipal.
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» Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico y Donaciones

La Municipalidad de Salcaja carece de créditos o préstamos internos o externos
por lo que el Sistema SICOIN GL no registra préstamos a cargo de la
Municipalidad.

En lo que respecta a donaciones, cuenta con un manual de donaciones
aprobado por el honorable Concejo Municipal en el que se toman en cuenta las
directrices cuando existen donaciones a favor de |la municipalidad.

» Normas Aplicables al Control de Fideicomisos

La municipalidad de Salcaja carece de fideicomisos para el presente periodo
2022.

» Normas Aplicables a la Inversién Publica

Los proyectos de inversion publica contenidos en el Plan Operativo Anual POA,
se rigen en base a las normas SNIP del Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP), el cual busca mejorar la calidad y el ordenamiento de la inversion
publica.

» Normas Aplicables a la Administracién de Bienes Inmuebles vy
Muebles

La Direccién de Administracion Financiera Integrada Municipal cuenta con una
Encargada de Inventario quien se encarga de actualizar constantemente el
registro de inventario, actualizar las tarjetas de responsabilidad, realizar
inventarios fisicos y preparar el proceso de baja de activos fijos cuando
corresponda.

4.4 NORMAS RELATIVAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

» Generar Informacion Relevante y de Calidad
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En la elaboracion de informacién que producen las dependencias municipales
se debe observar en todo momento la calidad de la informacion.

En lo que respecta a la comunicacion de informacion de parte de la autoridad
superior y de la autoridad administrativa superior hacia los encargados de las
dependencias municipales lo realiza normalmente a través de resoluciones del
Concejo Municipal mediante certificaciones de actas, mientras que la
comunicacion entre las dependencias municipales se realiza generalmente a
través de oficios.

» Archivo y Documentacion de Respaldo

La Municipalidad de Salcaja tiene designado un espacio fisico para las
dependencias municipales que generan mayor volumen de
documentacion tal es el caso de Secretaria Municipal, Direccion
Municipal de Planificacion y Direccion de Administracion Financiera
Integrada Municipal DAFIM. En el caso de la documentacion que genera
la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal Dafim se
lleva un catalogo para expedientes de planillas, gasto recurrente variable,
y orden de compra, y un catdlogo de expedientes de proyectos de
inversion que se actualiza constantemente.

» Control y Uso de Formularios

Los formularios, libros, tarjetas, hojas movibles de actas, recibos de
ingresos que se utilizan en la municipalidad, contienen la autorizacion de
la Contraloria General de Cuentas y estan a cargo de cada dependencia
municipal atendiendo a la utilizacion de los mismos.

> Lineas Internas de Comunicacidn

El canal de comunicacién utilizados por la municipalidad hacia las
dependencias municipales se realiza a través de oficios, circulares,
resoluciones de Concejo Municipal y Alcaldia, correo electrdnico
institucional y whatsapp web.
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» La Entidad debe Establecer Politicas de Comunicacién con Grupos de
Interés Externos

La municipalidad de Salcaja cuenta con una Unidad de Informacion vy
Atencidn al Vecino, a través del cual se canalizan todas las solicitudes de
informacion de la ciudadania y se atienden quejas, sugerencias vy
denuncias a través de la oficina y via correo electrénico:
accesoinformacion@salcaja.gob.gt y a través del nimero 7963-3939,
ext. 111.

4.5NORMAS RELATIVAS DE LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION

» Supervision Continua y Evaluaciones Independientes

El marco legal que respalda las actividades de fiscalizacion externa para las
entidades estatales son la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentasy
su reglamento, Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala ISSAI.GT; y para la fiscalizacién y supervisién
interna estan las Ordenanzas de Auditoria Interna, Manual de Auditoria Interna
Gubernamental, Normas de Auditoria Interna Gubernamental y las normas de
control interno gubernamental para la fiscalizacion interna.

Es importante mencionar que la municipalidad de Salcaja ejerce la supervision
del personal operativo a través de la Direccion Municipal de Recursos Humanos
y en el caso de las unidades administrativas, los encargados de las dependencias
municipales ejercen la supervision continua del personal a su cargo.

5. CONCLUSIONES

1. La municipalidad de Salcaja al tener claramente definida su filosofia
institucional, las autoridades municipales y los equipos técnicos orientan
las decisiones y el trabajo hacia la consecucion de la vision institucional.
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La municipalidad de Salcaja posee fortaleza administrativa, cuenta con el
recurso humano con competencia profesional para el ejercicio de sus
funciones y contribuye ampliamente en la consecucion de los objetivos
institucionales y la adecuada administracion de los recursos municipales.

La ejecucion de los recursos financieros de inversion esta orientada por
el Plan Nacional de Desarrollo y la Politica General de Gobierno,
enfocandose basicamente a la gestion de resultados.

El primer proceso de identificacion de riesgos permitid que cada unidad
municipal tuviera conciencia de aquellas situaciones que representan
una deficiencia, obstaculo, o limitacion que impide el alcance adecuado
de los objetivos, proponiéndose realizar acciones que permitieran
minimizar o superar tales deficiencias, obstaculos o limitaciones como
una forma de gestionar los riesgos.

Del total de riesgos identificados, el 96% estan en un nivel tolerable, es
decir que los responsables realizaron las acciones para atender las
situaciones que representaron una limitacion, el 3% gestionable, es decir
gue es manejable que es necesario continuar con las acciones que
corresponden y el monitoreo constante, mientras que el 1% es no
tolerable, el cual requiere especial atencion.

A pesar de que la municipalidad de Salcaja cuenta con una administracion
fortalecida, es necesario seguir trabajando con la implementacién de
manuales, que, de acuerdo al sistema nacional de control interno
gubernamental, son necesarios para fortalecer aun mas los procesos
administrativos y operativos dela gestién municipal.
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6.ANEXOS

6.1 Matriz de Evaluacion de Riesgos

Entidad |Mu‘ ici de Salcajé, Quetzaltenango. 1a 10 Tolerable
Periodo de evaluacién |Aﬁ0 2,022,
MATRIZ EVALUACION DE RIESGOS
1 1 M v v
@) @ (©)] @) (5) @) ®) ©) (10) [€5))
Evaluacién Riesgo Valor Riesgo
Nc - Grupo -| Ref. Area evaluada |- Eventos identificados |~ Descripcion del riesgo v Inherente |  Control [~ | Residug -| Control interno para mitigar (gestionar) el riesg¢ Observaciones k3
Probabilidad | Severidad (R1) Mitigador | (RR)
Direccién Municipal Las boletas no son llenadas de forma objetiva, el tiempo de S — -
A a2 . . 0municacion con los vecinos organizados para
1 | ESTRATEGICOS E-1 de Planificacion Censos de beneficiarios  |recoleccion de dalios. es larda}d'a ylo elabora-n vecinos sin los 3] 4 12 2 ST
conocimientos basicos para realizarlo
2 OPERATIVO o4 [PireccionMuniiall g6 g riesgos Mo NSO [ AL T AL 60 1 5 5 5 e ren AR E D Sl SRR
de Planificacién evaluacion de campo para el anélisis dimensional del sitio geo referencia del sitio
Direccién Municipal I No realizar un estudio topogréfico del area a intervenir, it i v iari
3 OPERATIVO 0-2 | i Ip: Planificaciones oK pog L E 1 5 5 5 Monitorear y darke seguimiento a las actividades diarias
deP limitando la respuesta a la necesidad de la poblacion del personal asignado para cada labor
Direccion Municipal No realizar el estudio de factibilidad, lo que impide evaluar la — -~ e
. . ce 5 - . lacer er por escrito al responsal le la elaboracion
4 OPERATIVO 0-3 de Planificacion Estudio de pre-inversion mejor alternativa para reslpondbel; a. !a necesidad planteado 1 5 5 5 el e e et e oL et ek i)
por la poblacion
Direccion Municipal L No realizar las visitas de campo de forma periédica para Nombramiento del supervisor por parte del concejo
5 OPERATIVO 0-4 P Supervision de proyectos N . y B 1 5 5 5 L
deP elaborar los informes de avance fisico y financiero municipal en cada proyecto
6 OPERATIVO 05 Direccion Municipal | Publicacion de informacién en | No publicar resoluciones de cualquier etapa de un proyecto 1 3 3 3 Manual de funciones y puestos que establece cuando
de Planificacion GUATECOMPRAS en el portal debe realizarse cada publicacion
7 OPERATIVO 06 Juz&ﬁlli‘leaﬁss?:os Fluidez de la movilidad en el | No fluye la movilidad dentro del municipio los dias martes 4 4 1 Mejorar la programacion de los turnos de trabajos de los|
tra:sito municipio y sabados debido a la plaza comercial elementos de la PMT
Juzgado de Asuntos No se ha impartido capacitaciones al personal de la Policia La Jueza de AS“”“’IS M”"kif’:‘bz"e ':f’f’"“" Eapecia
8 OPERATIVO O-7 Munici de © itaci enlaPMT Municipal de Transito, en relacion al trabajo que se realiza 3 2 6 4 " al persoral de | polcia munic
. . N o ; transito de los nuevas disposiciones o modificaciones de
transito juntamente con el juzgado de asuntos municipales de transito Jas leyes que nos rigen
LI 6D AR Falta de educacion vial en la poblacion estudiantil de nivel Solicitar fos educadores viakes a Gobernacio
9 | OPERATIVO 08 Municipales de Educaci6n vial via'en fa poblac 2 4 8 4 olicar los educadores viales a Gobermacion
- Basico y diversificado Departamental
No se tenga un plan de requerimientos idéneo para la P —
10 OPERATIVO 0-9 PMT Manual de procedimientos realizacion de Descargas de multas al sistema bancario B] 5 15 2 “ e wp"espc o~ para agrege!
exoneradas por el Concejo Municipal
Las politicas actuales no comprometen a los colaboradores Llevar un control del listado del personal que no
a asistir a las cay iones  realizar ev participa en las capﬁcimchmsy procelder aAreaIizar las
11 OPERATIVO 0-10 | Recursos Humanos | Asistencia a Capacitaciones | posteriores que permitan determinar el nivel de captacion de 4 4 1 “a",aqas e Sierch s ecties seg”",amwb 9]
. . . . . ” cédigo municipal y Adicionado un pérrafo por el
la misma. Falta de interés por parte del equipo de direccion Articulo 20, del Decreto Niimero 22-2010 el 22-06-
para incentivar las capacitaciones. 2010
Que no se mantiene una comunicacion interna adecuada con Informar por medio de notas informativas, correos
I los jefes de dependencia que permita mantener informacion oni j
12 OPERATIVO O-11 | Recursos Humanos Comunicacion X P . que p y : 4 4 1 AT RO BEIIHEA BT
constante y actualizada de los cambios realizados con otros se confirme de recibido y enterado(a) para tener
departamentos. constancia de le socializacion de cada informacion.
Que no se respetan los niveles jerdrquicos para llevar a cabo ‘ o .
e . L . Realizar capacitaciones para dar a conocer los niveles
13 | OPERATIVO 0-12 | Recursos Humanos Jerarquia 5 eSS O GETIES, EEHENED B9 IS iYE 4 4 2 jerarquicos segin a estructura organizacional para todo
jerarquicos ya que no se puede estar informado de dichos ipo de procesos.
procesos.
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Que los miembros del equipo de direccién toman decisiones

Realizar capacitaciones para fomentar el trabajo en

14 OPERATIVO 0-13 | Recursos Humanos Toma de decisiones individuales sin consultarlo f:olectwamente, pudiendo afectar T R T TS
o alterar ciertos procesos.
Oficina de Comunicacion interna y No contar con informacion de las actividades que realizan Establecer un canal de comunicacion entre dependencias
15 OPERATIVO 0-14 q o externa para fortalecer la | las diferentes dependencias de la municipalidad y que deben 2 y relaciones publicas para la cobertura de eventos
Relaciones Publicas . PP - - icipale:
gestion de la municipalidad ser comunicadas a los vecinos. municipales.
~p Vinculacién con la sociedad e . 0 icaci
Oficina de L . Que los canales de comunicacion no sean efectivos y la CEN GRS O CAEH N CES
16 OPERATIVO 0-15 Relaci Pabli civil y medios de inf o It d " ihals i 9 miembros del Concejo Municipal, miembros del
elaciones Publicas comunicacion informacion no llegue de manera adecuada a los receptores COMUDE y medios de comunicacion extemos.
Oficina de IDIATANLAES (e (o5 fzifes No disponer del equipo necesario para realizar las Solicitar y coordinar el equipo adecuado para cada
17 OPERATIVO 0-16 . . fisicos para la realizacion de L Py 5 2 Y caup P
Relaciones Pliblicas - actividades presididas por el Alcalde Municipal actividad.
las actividades
Generar una boleta de control de correccion de lectura a 3 2
Registro de Exceso elevado en el consumo de agua de de agua potable, que debe ser llerado por los lectores lﬂcl;l; s;r:r;eieol rc‘:lc:elscluer:::ct%ﬁ :: las|
18 OPERATIVO 0-17 Tesoreria Lecturas del consumo de agua | algunos contribuyentes en servicios GL, al momento de 4 de agua potable y reportado al receptor de agua potable | |\ o A I S
tomar la lectura de los contadores. quien registrara la ngf:::nGcLOYTESDOMErﬁE enel N —
Generar una boleta de control de corte o suspension del
Susension de servicios de | ETEMeNto en la mora en el rubro. canon de agua potable, al servicio d: agd“a P°“’h§- que F?beds‘” Ibmdov.:t?l; los "‘C'Ul'fd“ela";’z “:' "“:Ck "S‘e'ICdU'eW
19 OPERATIVO 0-18 Tesoreria P no reportar formalmente el corte o suspension de los 6 encargados de corte de servicios de agua potable y | mensual de s boletas de control de corte
agua potable. L. reportado mensualmente al receptor de agua potable | o suspension del servicio de agua potable
servicios de agua potable quien registrara el corte o la suspension correspondiente contra el sistema
en el sistema GL
Generar una boleta de control de reconexion del servicio 2 » g
ardi 4 i Incluir dentro del check list el cotejo
; Reconexion de servicios de | ©c10da en la recaudacién de ingresos de agua potable ante de agua potable, que debe ser lenada por los fontaErOs | e o pojetas de cortrol de
20 OPERATIVO 0-19 Tesoreria tabl la falta de aviso en Tesoreria Municipal de parte de los 6 ¥ debe ser reportado mensualmente al receptor de agua | - oo oL e o potable
FRARRIENE responsables de la reconexion de servicio de agua. potable quien activara el servicio de agua potable en el | s-sle,mga P
sistema GL.
P Incremento de la morosidad de agua potable e Impuesto isi i izack
21 OPERATIVO 0-20 Tesorerfa AEE GG LD Unico sobre Inmuebles 1USI por ?almpde ago ur:]tual de c::s‘::; g?ﬂ: :: ;gr?ﬂliﬁ]a'fﬁ"ciw;s ML XN
canon de agua y 1USI P pagop Y andlisis de la disminucion de la morosidad
Y parte de los contrib de pago
Girar notas al encargado de Almacén y Bodega
Se ha observado que algunas veces no se realizan de forma "_"”"';'Fa" :;z’“’gad" :e Q:““Ic;” yf“??’f'“
22 OPERATIVO 0-21 Almacén y bodega p materiales y suministros de alm|  oportuna las de materiales y sumini enel 12.50 inmediata [as descargas de la salidas de materiales y
N " .. suministros. Realizacion de inventarios constantes de los
sistema de Almacén y Bodega Municipal materiales y suministros de bodega municipal a cargo de
la Enc. de Inventario
Se ha observado en algunos casos que ha habido mobiliario - 1o b dependenciss i ;ﬂem:fgadﬂ‘;e;m”:{:s debe'ér
- ’ 3 . Que el personal de las dependencias informen por  |atender a revedad posi| para realizar|
23 OPERATIVO 0-22 Inventarios enes muebles entre colaboradorg y e?u!po que h.a. sulio tra»lsladad.o S er}tre Ials dependezuzs u 12 escrito a la Encargada de Inventarios el traslado de los cambios correspondientes en las
oficinas municipales sin previo aviso a la Encargada de activos fijos. 2. Realizacion anual de inventario fisico.  [tarjeta de responsabilidad y la codificacion|
1 il e y
Inventario. respectiva.
El tratamiento se brinda al paciente tnicamente una vez por P
24 OPERATIVO Demanda de terapias semana debido a Ia_\ sobrepoblac.lo_n, dejando de atender a 8 e T e —
otros pacientes que solicitan la atencion
25 OPERATIVO Verificacion del nimero de | Falta de verificacion del nimero de sesiones por el personal 6 Modificar las tarjetas de asistencia implementando la
sesiones acargo secuencia de las sesiones
5 5 - Pacientes que solicitan cita y no se presentan. suspension i i [ |
26 OPERATIVO Inasistencia del beneficiario g o i P oy el P 12 Esorbir en a areta s reghs para levar a cabo ¢
del tratamiento y luego exigen el horario asignado ratamiento
27 OPERATIVO manda de sesiones de psicolog| peckieslelie |ngresq ek e§pera etk iliay 4 Solicitar Apoyo de practicante universidad San Carlos
un espacio en el horario
. - . |Pacientes que solicitan cita y no se presentan. suspension de Escribir en la tarjeta las reglas para lle bo la
28 OPERATIVO tencia del beneficiario de psico g Y p P 8 ribiren i tarje redls para levara cabo

la terapia y luego exigen el horario asignado

terapia
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Algunos elementos del personal de la Unidad de Compras y
Suministros no cumplen con todas las funciones

Enviar oficios a la Direccion Municipal de Recursos

Unidad de Compras . . . L Humanos, cuando el personal no atienda sus atribuciones
¥ q ]
29 OPERATIVO 0-28 v Suministros ral en la Unidad de Compras y § esmblecuia§ en el manual de puestos y funciones, §:|[uac|6n 12.50 como corresponde, para que se torren les medidas
que permite que algunos colaboradores de la Unidad se pertinentes
recarguen de mucho trabajo.
Socializacion del Manual de . N - Que el encargado de compras en coordinacion con la
Unidad de Compras procedimientos de La mayoria de_ las dependenc_las mun|0|paks desconocen el Direccion Municipal de Recursos Humanos programen
30 OPERATIVO 0-29 Suministros Adquisiciones contenido y las actualizaciones del manual de 12.50 | talleres de capacitaciones para dar a conocer el manual
y q nesy procedimientos de compras de la municipalidad de compras a los encargados de las dependencias
Contrataciones municipales.
31| OPERATIVO 0-30 DMM del facilitador paraimpartir ¢ Que 12 actividad se suspenda, y las beneficiarias se 2 Teer a akuien que pueda cubriro,
), Y para una préxima capacitacion, ya no asistan.
Que las participantes se lesionen en la realizacion de una
32 OPERATIVO 0-31 DMM lo practico de talleres dirigido a mala practica en el desarrollo del taller, como en la 4 Implementar un kit de primeros auxilios.
implementacion de los articulos a utilizar.
Inasistencia de las participantes inscritas en el desarrollo de
33 OPERATIVO 0-32 DMM las personas inscritas a un taller| los talleres y/o becas, situacién que contribuiria a restar 4 = e EE T SO EE AR
o 5 g o beneficiadas de los proyectos/talleres
participacion a quienes si verdaderamente estén interesadas.
Se ha comprobado que algunas de ellas no cumplen los N . Pa——.
" " . " . - © mplementar cat le compromiso con cada una de las
34 OPERATIVO 0-33 DMM 5 establecidas en los proyectos | lineamientos Ptstableados, por instituciones cooperantes y 4 heneficiadas de los provectoshalkres
ello contribuye a que el proyecto no se desarrolle.
35 OPERATIVO 0-34 (Gl T Se pued.le.n presentar inconvenientes lexte_rnos en los 6 Contacto con proveedor de los servicios de vozy datos
servicios de voz y datos (telefonia e internet) para una respuesta rpida
g . Fallas en los equipos de cémputo por factores de uso o imi 0 0 i
36 OPERATIVO 0-35 Informética e 0 software en los equipos de . q p puto p 6 WEVER 0 Prevemw? SISICE EDIE JEE)
inconvenientes de hardware o software Computo
Sobrecarga de uso del servicio de datos, debido a la carga
37 OPERATIVO 0-36 Informética del ancho de banda de acceso| laboral y el uso de las distintas plataformas de trabajo como Aumento de ancho de banda
de comunicacion
Interrupcion de las paginas y plataformas tanto externas PSSl R e
38 OPERATIVO 0-37 Informéatica rupcion de las paginas y platafo| como propias de la Munmpalldad., por causas que pueden 5 momento de ocurrir a falla
ser propias 0 aisladas
No poder notificar Suspensiones de Obras, notas de Coordinar con el encargado de Servicios Péblicos la l;ja Direcc;én de ierv‘ﬁtios P\;blicus deberé|
39 OPERATIVO 0-38 JAM io de notificaci los dias mg p ion y envio de citaciones los dias martes, por falta 15 Designacion de una persona el dia martes para cualdquier | 2SPOET 4€ U €lemento, e
. notificacion que s deba realizar. se necesita durante todo el dia, (nicamente
de notificadores por lapsos de tiempo.
No realizar en tiempo inspecciones en general,
40 | OPERATIVO 0-39 IAM mplimiento con los plazos lega|  Princialmente. mediciones de los inmuebles que se 8 Solicitar a asignacion de un vehiculo
pretenden titular provenientes de los Juzgados de Instancia
Civil de Quet ).
Acumulacién de contratos sin renovar y contratos ol EreradierETE e A aly c Sa"ﬁ:gnlb;xc"m?f T;::m
41 | OPERATIVO 0-40 JAM Renovaci6n de contratos ) Y 15 Designacion de una persona para el envio d notas para | 1'% sk
renovados sin entregar. renovacion de contratos ya los que no rfs:zzn a recogerlo en
42 OPERATIVO 0-41 DOT tramites para el otorgamiento dedimientos con las dependencias involucradas para el otorgal 6 Tk D e Servicios Publicos, JAM, DMP
rocedimientos y estos sean de conocimiento general
FEETe No llevar un control de las llamadas que han solicitado las Elaborar una estrategia para el control de las llamadas
43 OPERATIVO 0-42 Mun:::i . telefénicas de las diferentes dep{  dependencias municipales para no generar atraso en la 9 telefonicas e informar de inmediato a la dependencia
P informacion que estén solicitando correspondiente.
- L n realizar ivi ne ra el
m OPERATIVO 0-43 OMNAJ 2 de facilitador a la actividad pr Que no se pueda -ea. ar la acti dEd, y no se cubra el 6 Que otra persona P@da abnrda_rel tema, y tenga
objetivo, con los nifi@s conocimiento del mismo
. o . No se cuenta con un kit de primeros auxilios, en el 5 S o
45 OPERATIVO 0-44 OMNAJ Kit de primeros auxilios " y ! 6 Gestionar un kit a nivel municipal.
P desarrollo de los diferentes talleres brindados a la NAJ. 5
L Obtener mayor injerencia, para proponer nuevos proyectos, i a, teni i
46 OPERATIVO 0-45 OMNAJ Participacion de garantes or inj para prop proy! 9 RGOSR T
afavor de NA. conellos.
Realizar acciones de Concientizacion a la comision, de
47 OPERATIVO 0-46 OMNAJ cipacion de la comision de juvef No pueden realizarse las propuestas realizadas por ellos 9 la importancia de su participacion constante, para lograr
de mejor manera sus objetivos.
- - - No se cuenta con el suficiente y adecuado equipo de . .
48 OPERATIVO 0-47 | DSPM Electricistas | Falta de equipo de proteccion ) s y . q, P 15 Compra del equipo necesario
proteccion, para realizacion de los trabajos asignados.
Por la form: TO en ar ign intener el tori
49 OPERATIVO 0-48 DSPM C: Cobros or la forma de cobl ‘,) en areas asig| fidas 'y mantener el 6 con apoyo de Dafimy Auditoria Interna hacer arqueos
efectivo durante el dia. constantes a todos los cobradores.
50 OPERATIVO 0-49 DSPM Albafiiles, Reporte de trabajos diarios Perdida de informe de trabajg s_o!lcnado por los vecinos de 4 Implementar un control de archivo de copias d reportes
Fontaneros Municipio entregados de trabajos diarios
DSPM Pilotos Y . . En el proceso de trabajo se corre el riesgo de que ocurran Coordinar con RRHH capacitaciones de prevencién
il OPERATIVO 0-50 Accidente vial o personal s . 4 .
Tren De Aseo P accidentes Viales como Laborales tanto vial como laboral
Gk GRS A R Existe deficiencia en la atencion que se le brinda al usuario — —— ! . e N ——
- P’ ) s apacitaciones constantes al personal operativo para iministracion Centro
52 OPERATIVO 0-51 i . s debido a la falta de capacnactlun slobre normas de atencion y 6 mejorar el servicio que se presta a usuario Convenciones, Recursos Humanos
protocolo.
’ o @ Gestionar la compra de una planta elctrica para el
Centro de 5 . | Suspension del evento por falta de energia eléctrica, por no 5 - -
53 OPERATIVO 0-52 ] insion del servicio de energia elé| g o P Y p 10 funcionamiento del edificio en caso de falta del servicio
Convenciones contar con un generador eléctrico de emergencia e
de energia eléctrica
54 OPERATIVO 0-53 Centro de del personal del Centro de Con Dar cumplimiento al manual de funciones del personal del Realizar un plan de trabajo de cada uno de los 1 7

Convenciones

Centro de Cc iones

colaboradores del centro de convenciones




Se corre el Riesgo que se autorice dos veces la misma

1). Redactar una nota dirigida a la Unidad de Compras |
Suministros, indicando que se ha detectado duplicidad
de copias de algunas facturas para la realizacion de
acuerdos Municipales, solicitando a la Unidad de

55 OPERATIVO 0O-5 Secretaria Municipal |e Compras y Suministros, para factura de compras o adquisicion de bienes o servicios. 4 GO et e L Cormol e e ldealed
de las mismas, enviadas a secretaria Municipal. 2).
Aplicar el buscador de Word consignando el nimero de
factura para detectar que no exista una factura duplicada.
Se cuenta con dos dias hébiles para poder notificar los Implementar un mecanismo para llevar el control de la
56 OPERATIVO 0-55 | Secretaria Municipal entrega de acuerdos de Concejd acuerdos de Concejo Municipal de proyectos para poder 5 documentacion que se debe entregar en determinado
ser subidos al sistema Guatecompras plazo
Subsidio a la Salud No existe sefializacion de precaucion que pueda ser v ——
57 OPERATIVO 0-56 Clinica Psicologia gacion en el area de psicologia g observado por los nifios y nifias que asisten a las sesiones 4 m"accidems ISR e psifobgia
Escolar de psicologia
Subsidio a la Salud Falta de asistencia de pacientes referidos de diferentes Girar oficios a las diferentes instancias para que se
58 OPERATIVO 0-57 Clinica Psicologia pncia de paciente de psicologia instancias a la sesion programada, ocasiona que otro 4 cumpla con la cita programada en la Clinica de
Escolar paciente no pueda ser atendido. Psicologia Escolar
Concientizar y enviar notas constantes a los miembros
59 CUMPLIMIENTO c1 Unidad de Compras | Plazos para la publicacion de | Incumplimiento de la Ley. No se cumple con los plazos y 9 de la Comision de Finanzas para la firma oportuna de los
NORMATIVO y Suministros los expedientes de gastos tiempos indicados en la ley. facturas y las dependencias llenar la solicitud de pedido
de forma inmediata
CUMPLIMIENTO DSPM Policia . " Creacion de un reglamento que permita definir el actuar
60 NORMATIVO C-2 Municipal Preventiva Falta de reglamento Falta de respaldo para la ejecucion de sus labores della poRca munkipal prevente!
Desconocimiento de las Socializar por medio de talleres y medios escritos las
CUMPLIMIENTO normas contenidas dentro del | Desconocimiento de parte de los vecinos sobre las normas AT G AT E e G e QR T
61 NORMATIVO C-3 DOT plan de ordenamiento territorial| contenidas dentro del Plan de Ordenamiento Territorial y a 6  Territorial, los procedimientos y gestiones, a los cuales se|
por parte de los vecinos del las cuales se ven afectas sus propiedades ven afectos los vecinos para el cumplimiento de la
Municipio de Salcaja (I,
No realizar la publicacion de informe de avance fisico y - -~ o
. o . . ” . 5 5 . evisar s sistemas de las
62 CUMPLIMIENTO c4 D|reccmn»l§/|un!«:|pal Publicacién de avances de | financiero de los proyectos en las plataformas de gobierno: 3 s e e sty by
NORMATIVO de Planificacion proyectos GUATECOMPRAS, SNIP, RENDICION DE CUENTAS inormacion ests pubicada
DE GOBIERNOS LOCALES
A, - No entregar la informacion correspondiente a la direccion
63 CELHIAIENE) C-5 el (A Informacion de acceso publico| municij aﬁde lanificacion para seFr) ublicada en la pagina 5 Calendarizar ki fecha it de entrega de informacién en
NORMATIVO de Planificacion 2 P et do e 1 pag el equipo de computo
La metodologia actual del control de vacaciones tiende a no . . .
CUMPLIMIENTO . ser llenada de una forma correcta por lo que los errores en la e I R D I I
64 C-6 Recursos Humanos Control de vacaciones X [ q ! mejor control de vacaciones en el cual s le facilite al
NORMATIVO informacion ingresada y sus correcciones afectan el proceso sy e il
de aprobacion.
No se tiene el compromiso por parte del equipo de » . =
CUMPLIMIENTO direccion para entregar los distintos informes anuales en las e Tz DALY By D MIE T
65 C-7 Recursos Humanos Informes Anuales fech ablecidas, af do asi. | lizaci | colaboracién para una charla de compromiso y
NORMATIVO fechas establecidas, afectando asi, das actualizaciones en el responsabilidad en & enirega de informes,
tiempo correspondiente.
Ty i i P : Utilizar medios de comunicacion donde se le indique a
CUMPLIMIENTO . _ .| Cumplimiento en requisitos de | Las personas que presentan solicitudes dirigidas al Concejo o "
66 NORMATIVO C-8 |Secretaria Municipal ) P Jicitud q - P q dp I isit o s las personas los requisitos que deben cumplir para
las solicitudes presentadas lesconocen los requisitos resentar solicitudes
Implementar un control de todos los proyectos en
Atraso en la entrega de fianzas . ejecucion a partir de la firma del contrato de cada uno de
67 CUMPLIMIENTO c-9 | Secretaria Municipal b Iasgem — El plazo de la entrega de fianza es de __y las empresas 10 los proyectos que contenga la fecha de vencimiento de
NORMATIVO P porp 5 P contratistas no las entregan en el tiempo indicado las fianzas y las fechas en que se deban solicitar las
contratistas fianzas de conservacion de obra o de calidad y
funcionamiento y la de saldo deudores.
Falta irectri ar - . . p 6 i
Juzgado de Asuntos| - I(:\ei:foerfnaccieésnp u: 5o | Desconocimiento de Ia ciudadania de las leyes de transito y A 'm":_s "‘;h oficina de _Ffe"'l’;"":sg“"'“s M‘”"Z"" ¥
68 | INFORMACION I-1 Municipales de 3 q su reglamento que son modificadas constantemente y que 4 Tecios e comunicacion locales dar a conocer a
. le pueda proporcionar a la 5 ivel Nacional poblacion las normativas que se tienen implementadas en
transito O, rigen a nivel Nacional la Policia Municipal de Transito
. - Proteccion de informacion ante| Debido a fallas de funcionamiento en los equipos de
INFORMACION 1-2 Informética s B e e 1 Respaldo en tiempo real de la informacion
® fallas de software o hardware | computo puede presentarse pérdida de informacion digital 2 o it
Mejora de la comunicacién Optimizar la comunicacion interna electronica efectiva, que
70 | INFORMACION 1-3 Informética interna garantice que la misma sea entregada de forma clara, sencilla 12 Implementar el manual de comunicacion interna.
y segura
Redaccion de notas internas para cada jefe de
. e - i o o dependencia firmada por Recursos Humanos y Alcalde
o li informacion Atre n la entr informacion por I
71 | INFORMACION -4 :0 C";d GBI OIE 2 S0 6 Ze i e‘?a Wi Iac © IPO DR 6 Municipal, donde indique que & informacion se debe
ependencias municipales. lependencia a cual se solita. oo Ak brevedad posb o esperardo k1100
|ue establece la Ley de Acceso a la Informacion.
Actualizacién de datos por La falta de actualizacion provoca la suspension del pago Rec?imaﬂes e pr;;e;n = q'“e: o ma“zl:r‘el
72 | INFORMACION | 155 parte del solicitante Adulto 7 e 2 6 Acta de SLpenvier i desples e s crpleafios
Mayor mensual del Adulto Mayor a través de mensajes lelefﬁ(rj»cos, envio de notas u otros
medios.
] ] ) . Coordinar las actividades con Secretaria Municipal y 18
i Tiempos muy prolongados No se reciben a tiempo las resoluciones sobre disposiciones Juzgado de Asuntos Municipales para que las
73 | INFORMACION 1-6 DOT del Concejo Municipal y resoluciones sobre sanciones y 8 notificaciones y resoluciones lleguen a tiempo, para

para recibir las notificaciones

multas del Juzgado de Asuntos Municipales

gestionar las disposiciones y en el caso de las Licencias

de Construccion puedan ser gestionadas con eficiencia.




.. _|Se desconoce como y cuando se realizarén los proyectos de
IFEED D QBN S agua potable, drenaje y mejoramiento de calles y avenidas
74 | INFORMACION -7 DOT sobre nuevos proyectos, para gua potable, 4e y mey . - cales y ! 4
3 : para realizarle el cobro a los vecinos e identificarlo en la
el otorgamiento de servicios o o
Base de Informacion Geogréfica.
. Direccion Municipal " q a2
75 | INFORMACION 1-8 . P Fluctuacion de costos Incremento en los materiales de construccion 4
de Planificacion
. . Carencia de espacio suficiente para archivar y organizar los
76 | INFORMACION 1-9 Recursos Humanos Espacio P y P e 3
expedientes del personal
Se tienen directrices para los diferentes procedimientos,
pero cuando se realizan cambios a los mismos no se
a N if d fi I, falta de infi
77 | INFORMACION | 110 |Recursos Humanos Actualizacion IEENDIHNSCLISIE L, LB R 5
capacitacion y documentacion de respaldo sobre la
metodologia de trabajo que implementa o solicita
Contraloria General de Cuentas

6.2 Mapa de Riesgos a iniciar afio 2,022

Solicitar a donde corresponde informacion de la
realizacion de nuevos proyectos y cuales son las tasas y

8.00 procedimientos que los vecinos deberén realizar para
que le sean otorgados los servicios y trasladar a la
Ventanilla Unica
Actualizacion constante de precios del mercado para
8.00 |determinar la modalidad de contratacion en cuanto a este

aspecto

Solicitar un espacio méas amplio que permita colocar

2.00 nuevos archivos y poder organizar de mejor manera los
expedientes.
Envio de correos electronicos u oficios para dejar
12.50 constancia de las consultas que se han realizado a la

Contralorfa General de Cuentas

Grupo

Re.”

PROBABILIDAD -

SEVERIDAD | *
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0-20
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OPERATIVO

0-21

OPERATIVO

0-28

OPERATIVO

0-29

OPERATIVO

0O-38
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OPERATIVO

0-40

OPERATIVO

0-52
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0O-53

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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C-7

INFORMACION
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OPERATIVO 0-6 4 4
OPERATIVO 0-10 4 4
OPERATIVO 0-11 4 4
OPERATIVO 0-12 4 4
OPERATIVO 0-13 4 4
OPERATIVO 0-36 4 4
OPERATIVO 0-39 4 2
CUMPLIMIENTO NORMATIVO | C-6 4 4
CUMPLIMIENTO NORMATIVO | C-8 4 4
INFORMACION -3 4 3
INFORMACION 1-6 4 2
INFORMACION -7 4 4
INFORMACION 1-8 4 4
ESTRATEGICOS E-1 3 4 12
OPERATIVO 0-7 3 2 6
OPERATIVO 0-9 3 5 15
OPERATIVO 0-15 3 3 9
OPERATIVO 0-22 3 4 12
OPERATIVO 0-25 3 4 12
OPERATIVO 0-35 3 2 6
OPERATIVO 0-41 3 2 6
OPERATIVO 0-42 3 3 9
OPERATIVO 0-45 3 3 9
OPERATIVO 0-46 3 3 9
OPERATIVO 0-47 3 5 15
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OPERATIVO 0-48 3 2 6
OPERATIVO 0O-51 3 2 6
CUMPLIMIENTO NORMATIVO | C-1 3 3 9
OPERATIVO O-8 2 4 8
OPERATIVO 0-14 2 1 2
OPERATIVO 0O-16 2 1 2
OPERATIVO O-17 2 2 4
OPERATIVO 0O-18 2 3 6
OPERATIVO 0-19 2 3 6
OPERATIVO 0-23 2 4 8
OPERATIVO 0-24 2 3 6
OPERATIVO 0-27 2 4 8
OPERATIVO 0-31 2 2 4
OPERATIVO 0-32 2 2 4
OPERATIVO 0-33 2 2 4
OPERATIVO 0-34 2 3 6
OPERATIVO 0-43 2 3 6
OPERATIVO 0-44 2 3 6
OPERATIVO 0-49 2 2 4
OPERATIVO 0-50 2 2 4
OPERATIVO 0-56 2 2 4
OPERATIVO 0O-57 2 2 4
CUMPLIMIENTO NORMATIVO | C-3 2 3 6
CUMPLIMIENTO NORMATIVO | C-9 2 S 10

21



INFORMACION I-1 2 2 4
INFORMACION -2 2 5 10
INFORMACION I-4 2 3 6
INFORMACION I-5 2 3 6
INFORMACION 1-9 2 3 6
OPERATIVO 0-1 1 5 5
OPERATIVO 0-2 1 5 5
OPERATIVO 0-3 1 5 5
OPERATIVO 0-4 1 5 5
OPERATIVO 0-5 1 3 3
OPERATIVO 0-26 1 4 4
OPERATIVO 0-30 1 2 2
OPERATIVO 0-37 1 5 5
OPERATIVO 0-54 1 4 4
OPERATIVO 0-55 1 5 5
CUMPLIMIENTO NORMATIVO | C-4 1 3 3
CUMPLIMIENTO NORMATIVO | C-5 1 5 5
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ENTIDAD:

Municipalidad de Salcaja, Quetzaltenango.

PERIODO DE EVALUACION:

Ano 2,022.

PROBABILIDAD

R N W A~ O

6.3 plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos

PROBABILIDAD Y SEVERIDAD

SEVERIDAD

Entidad

Periodo de evaluacion

[0 2,022.

|Municigalidad de Salcaja, Quetzaltenango.

MATRIZ PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

- Nivel de -
No. - k2 Riesgo 2 Ref.. Tt Riesgo - Controles Recomendados -l Prlurldadd.e 2 Controles seleccionados para la implementacion -|  Recursos Internos o Externos -| Puesto Responsable - Fecha Inicio Fecha Fin ~| Comentarios -
Riesgo . implementacion
Residual
R - = oktzs nogsen kiedes do forlobivalel tenpd Comunicacion con los vecinos Comunicacion con los vecinos organizados para induccion | Aplicaciones libres para enviar por
i Municipal de | de recoleccion de datos es tardada y lo elaboran vecinos E-1 6.00 " . . . BAJA L 9 P 2 p P Disefiador de proyectos 1/05/2022 30/11/2022
L - L . " organizados para induccion y seguimiento y seguimiento redes sociales
Planificacion sin los conocimientos basicos para realizarlo
Direccion | No realizan la vista de campo para realizar la boleta de o . o P
2 | Municipal de | evaluacién de campo para el analisis dimensional del o1 100 G L e o et (Rl i S BAJA Incluir en la boleta de campo fotografias que incluyan lageo | Aplicaciones flores para descargar en | » ot | de planificacion 1/05/2022 30/11/2022
Planificacion sitio que incluyan la geo referencia del sitio referencia del sitio teléfono para agregar la georreferencia
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*Recurso humano, personal DMP
*Vehiculo para transporte del personal
Y equipo

Direccion No realizar un estudio topografico del area a intervenir, Mniorear y dark seguimiento a las Monitorear y darle seguimiento a las actividades diarias del *Recursos financieros para el Encargado de
3 | Municipal de | O " pografico e 02 100 | actividades diarias del personal asignado BAJA y ol urs pa argad 140512022 30111/2022
PEEE | limitando la respuesta a la necesidad de la poblacion personal asignado para cada labor mantenimiento de la estacién total planificaciones
Planificacion para cada labor "
*Recursos para la compra de insumos
*Acompafiamiento de la comunidad
solicitante
Direccion No realizar el estudio de factibilidad, lo que impide Hacer saber por escrito al responsable de Hacer saber por escrito al responsable de Ia elaboracién del Encargado de
4 Municipal de | evaluar la mejor alternativa para responder a la necesidad 0O-3 1.00 la elaboracion del estudio de factibilidad, BAJA *Recurso humano, personal DMP 1/05/2022 30/11/2022
P " N N estudio de factibilidad, que debe realizar el mismo planificaciones
Planificacion planteado por la poblacién que debe realizar el mismo
s M'a'r:fcci;ﬁ’;e No realiza s istas de campo de forma periddica para| oo |Nombramiento del supervisor por parte del BAA Normbraminto dl supervior por prtedelconcefo —|+Vehiculo 0 combustive Supervisor municipal de Jo5/2022 so112022
Planificacion elaborar los informes de avance fisico y financiero concejo municipal en cada proyecto municipal en cada proyecto ‘Bitacora del proyecto obras
Direccion N 5 = Manual de funciones y puestos que 5 N
op No publicar resoluciones de cualquier etapa de un 5 Manual de funciones y puestos que establece cuando debe |*Equipo de escaneo o
6 Municipal de P q P 05 1.00 establece cuando debe realizarse cada BAJA " e d o Auip Oficial | 1/05/2022 30/11/2022
P proyecto en el portal " realizarse cada publicacién *Internet
Planificacién
Juzgado de
- Asuntos No fluye la movilidad dentro del municipio los dias e o Mejorar la programacion de Ios turnos de AR Mejorar la programacion de os tumos de trabajos de 105 | e oyir BT EIE GRS T TR
martes y sabados debido a la plaza comercial trabajos de los elementos de la PMT elementos de la PMT
LaJ de Asuntos Municipales d P 5
No se ha impartido capacitaciones al personal de la e e R La Jueza de Asuntos Municipales de Transito capacitaré
Policia Municipal de Transito, en relacion al trabajo que JEsiolepaata b ok A ) periodicamente al personal de la policia municipal de transito =3B/
8 o L L o-7 1.50 personal de la policia municipal de transito BAJA N o M Cafionera, Laptop y material didactico. |Municipales / Director 1/05/2022 30/11/2022
Municipales se realiza juntamente con el juzgado de asuntos - L de los nuevas disposiciones o modificaciones de las leyes
. . de los nuevas disposiciones o . PMT / RRHH
de transito municipales de transito I . Que nos rigen
de las leyes que nos rigen
Juzgado de Secretaria del Juzgado de
9 As_ur_m)s Falta de ed ucz-.xc ion le?l enla .pobl??loﬂ estudiantil de o8 200 Solicitar Iosv(’educadores viales a BAJA Solicitar los educadores viales a Gobernacion Realizar las .sollclludes As}mlf)s Municipales de 1/05/2022 201172022
Municipales nivel Basico y diversificado Gobernacion Departamental Departamental correspondientes Trénsito y Juez de
de transito Trénsito
No se tenga un plan de requerimientos id6neo para la Recursos Humanos,
10 PMT | realizacion de Descargas de multas al sistema bancario |~ 0-9 7 | AEE ek BT BAIA A e T DA T TS B T Manual de procedimientos Concejo Municipal, 110512022 30/11/2022
para agregar el proceso correspondiente. proceso correspondiente. Digitador, Direccion y
exoneradas por el Concejo Municipal
Juez de Transito
Llevar un control del listado del personal
Las politicas actuales no comprometen a los que no participa en las capacitaciones y Llevar un control del listado del personal que no participa en R
A De forma escrita socializar con los
R colaboradores a asistir a las capacitaciones y realizar proceder a realizar las llamadas de atencion las capacitaciones y proceder a realizar las llamadas de efes de direccion la obligatoriedad del
11 evaluaciones posteriores que permitan determinar el nivel 0-10 16.00 respectivas segun articulo 9 del codigo ALTA atencion respectivas segun articulo 9 del codigo municipal y b o 9 Equipo de RRHH 1/05/2022 30/11/2022
Humanos N 5 N L . N - N - cumplimiento de la Ley y sus
de captacion de la misma. Falta de interés por parte del municipal y Adicionado un pérrafo por el Adicionado un parrafo por el Articulo 20, del Decreto respectivas sanciones
equipo de direccion para incentivar las capacitaciones Atticulo 20, del Decreto Namero 22-2010 Naimero 22-2010 el 22-06-2010 P g
el 22-06-2010
Informar por medio de notas informativas,
Que no se mantiene una comunicacion interna adecuada correos electrénicos o mensajes de Informar por medio de notas informativas, correos
1 Recursos .con los ].efes de dependencia que permita mamer.\er o011 16,00 WhatsA{)p. de grupo donde se confirme de ALTA elec.m‘)mcos 0 {“?nsa;es de WhatsApp de grupo dond.e se Medios informativos como: notas, Equipo de RRHH 1/05/2022 201112022
Humanos |  informacion constante y actualizada de los cambios recibido y enterado(a) para tener confirme de recibido y enterado(a) para tener constancia de Gmail o WhatsApp
realizados con otros departamentos. constancia de le socializacion de cada le socializacion de cada informacion.
informacion.
13 " ' 0-12 8.00 los niveles jerarquicos segin la estructura BAJA jerarquicos segin la estructura organizacional para todo tipo P Equipo de RRHH 1/05/2022 30/11/2022
Humanos niveles jerarquicos ya que no se puede estar informado capacitaciones.
N organizacional para todo tipo de procesos. de procesos.
de dichos procesos.
Recursos Que los miembros del equipo de difeccin torman Realizar capacitaciones para fomentar el Realizar capacitaciones para fomentar el trabajo en equipo | Socializar la informacion por medio de
14 decisiones individuales sin consultarlo colectivamente, 0-13 16.00 trabajo en equipo para la una adecuada ALTA P P e v U 5 P Equipo de RRHH 1/05/2022 30/11/2022
Humanos para la una adecuada toma de decisiones capacitaciones

pudiendo afectar o alterar ciertos procesos.

toma de decisiones
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No contar con informacion de las actividades que

Establecer un canal de comunicacion entre

Establecer un canal de comunicacion entre dependencias y

15 realizan las diferentes dependencias de la municipalidad 0O-14 2.00 dependencias y relaciones pblicas para la BAJA 5 o o Oficina de Relaciones Piblicas Encargado de RRPP 1/05/2022 30/11/2022
. . L relaciones publicas para la cobertura de eventos municipales.
y que deben ser comunicadas a los vecinos. cobertura de eventos municipales.
Que los canales de comunicacion no sean efectivos y a tear caale efectios de comumiacion Crear canales efectivos de comunicacién, con los miembros
16 informacion no llegue de manera adecuada a los 0-15 3.00 ) 4 BAJA del Concejo Municipal, miembros del COMUDE y medios Oficina de Relaciones Publicas Encargado de RRPP 1/05/2022 30/11/2022
miembros del COMUDE y medios de -,
receptores I de comunicacion externos.
comunicacion externos.
- - N . . - N - " N Recurso humano, transporte para N
17 No cfls.poner del e.q\.upo necesario para reall.za.r las 0-16 100 Solicitar y coordinar el gq.ulpo adecuado BAJA Solicitar y coordinar el e.q.ulpo adecuado para cada equipo, equipo fotografico, mobiliario Oficina qe Belaclanes 1/05/2022 20/11/2022
actividades presididas por el Alcalde Municipal para cada actividad actividad. y sonk. Publicas
Generar una boleta de control de
Registro de Exceso elevado en el consumo de agua de c;;;c:;r;l:nea;emctu;ar (Ii;alglcl‘aops:zbele, qlf Ge:er:{algr;ea ml:‘:;; zzr‘lsr:::mm:relcozml:c?: :;c:;:a dea Internos: boleta de control de Lectores, Receptor de
18 algunos contribuyentes en servicios GL, al momento de|  0-17 400 P res de agu BAIA agua potable, que P res de agua | eccion de lectura de agua potabley|  Agua Potable y 1/05/2022 31/08/2022
potable y reportado al receptor de agua potable y reportado al receptor de agua potable quien p
tomar la lectura de los contadores. A o A . check list Encargado de Tesoreria
potable quien registrara la correccion registrara la correccion correspondiente en el sistema GL
correspondiente en el sistema GL.
Generar una boleta de control de corte 0
suspension del servicio de agua potable, Generar una boleta de control de corte o suspension del Encargados de Corte de
Icremetoenla ot n el ubro caon de aia ety [ et e iy o oo s | (LT U,
19 potable, al no reportar formalmente el corte o 0-18 6.00 'gua p! Y BAJA g aguap y N del servicio de agua potable y check . 1/05/2022 31/08/2022
- o reportado mensualmente al receptor de reportado mensualmente al receptor de agua potable quien " Plblicos, Receptor de
suspension de los servicios de agua potable 5 B B y . list
agua potable quien registrara el corte o la registrara el corte o la suspension correspondiente en el Agua Potable y
suspension correspondiente en el sistema sistema GL Encargado de Tesoreria
GL
Generar una boleta de control de
. s Fontaneros, Lectores,
P o N reconexion del servicio de agua potable, Generar una boleta de control de reconexion del servicio de . . N
Pérdida en la recaudacion de ingresos de agua potable g i apeecl sy e b e e T A TS G e Internos: boleta de corte o suspension | Coordinador de Servicios
20 ante la falta de aviso en Tesoreria Municipal de parte de 0-19 6.00 q P y BAJA gua p g P y del servicio de agua potable y check | Pdblicos, Receptor de 1/05/2022 31/08/2022
o . debe ser reportado mensualmente al ser reportado mensualmente al receptor de agua potable -
los responsables de la reconexién de servicio de agua. Lamene & Felgomre " . list Agua Potable y
receptor de agua potable quien activara el quien activard el servicio de agua potable en el sistema GL. -
N Encargado de Tesoreria
servicio de agua potable en el sistema GL.
Incremento de la morosidad de agua potable e Impuesto reaga\ilﬁ:\s fr:cn:iemce (:‘e :nzn;zsr:d?i @ Andlisis frecuente de la morosidad, realizacion y envio Intermos: Hojas, impresora, Eni?sz::;?#zgfila
2 Unico sobre Inmuebles 1USI por fata de pago puntual | 0-20 833 I e © BAJA [constante de notas de cobro y/o realizacion de convenios de - HOJES, TPresore, bt i 11052022 301172022
cobro y/o realizacion de convenios de computadora Coordinador de Servicios
de parte de los contribuyentes. pago .
pago Pablicos
Girar notas al encargado de Almacén y
Bodega Municipal. El encargado de Girar notas al encargado de Almacén y Bodega Municipal. Enc;;%adz ::u:it?a;é ny
Se ha observado que algunas veces no se realizan de Almacén y Bodega realice inmediata las Elencargado de Almacén y Bodega realice inmediata las Auxili:?de Almasén‘ y
2 forma oportuna las descargas de materiaes y 0-21 1250 descargas de las salidas de materiales y MEDIA descargas de las salidas de materiales y suministros. Internos: Computadora portatil Bodega Municipal, 110512022 31/1012022
suministros en el sistema de Almacén y Bodega suministros. Realizacion de inventarios Realizacion de inventarios constantes de los materiales y Auxiliar de Contabilidad
Municipal constantes de los materiales y suministros suministros de bodega municipal a cargo de la Enc. de 3 Y
L ; Encargada de Inventario,
de bodega municipal a cargo de la Enc. de Inventario a —
5 Directora Financiera
Inventario
m:beilri‘aar?obsew:‘ijooenu:%:nzisd?:rzz l::aedhoas h;l:::rias ilr;fSrl::eenl pz:s::carli::alalz dEiz:d:dn: l:z L. Que el personal de las dependencias informen por escrito Internos: Nota de aviso, tarjetas de Empleados responsables
23 _y e p _q L . L 0-22 3.00 . P " 9 ” BAJA ala Encargada de Inventarios el traslado de activos fijos. 2. S . ;ehas de los activos fijos y 1/05/2022 30/11/2022
dependencias u oficinas municipales sin previo aviso a Inventarios el traslado de activos fijos. 2. oo ; o responsabilidad, cinta codificadora .
5 S o e Realizacion anual de inventario fisico. Encargada de Inventario
la Encargada de Inventario. Realizacion anual de inventario fisico.
El tratamiento se brinda al paciente Ginicamente una vez . o -
por semana debido a la sobrepoblacion, dejando de 0-23 4.00 Llenar una base de datos de pacientes en BAJA Llenar una base de datos f’e [EEEIES enesperay Interno: expediente del paciente Encargada de la clinica de 1/05/2022 31/05/2022
atender a otros pacientes que solicitan la atencion espera y agendarlos al existir un espacio agendarlos al existir un espacio fisioterapia
Falta de verificacion del nimero de sesiones por el 024 200 i Modificar las tarjetas fje asstencu? BAJA Modificar las tarjetas t.ie aslslencla. implementando la aparatos terapéticos Encargaqa. dela c.llmca de 1/05/2022 31/05/2022
personal a cargo implementando la secuencia de las sesiones secuencia de las sesiones fisioterapia
Pacientes que solicitan cita y no se presentan. . . o . . . . -
suspension del ratamiento y kiego exigen el horario 025 400 Escribir en la tarjeta las reglas para llevar a BAJA Escribir en la tarjeta las reglas para llevar a cabo el Internos: papel, impresiones, Encamaqg de Iac.lmlca de| 110512022 2000612022
cabo el tratamiento tratamiento computadora fisioterapia

asignado




Pacientes de nuevo ingreso se deja en espera hasta

Solicitar Apoyo de practicante universidad

Externos: practicantes universidad san

Psicéloga de la clinica de

abilar un espacio e el horario 0-26 4.00 . BAJA Solicitar Apoyo de practicante universidad San Carlos Carlos fiioterspia 1/05/2022 31/05/2022
Pacientes que solicitan citay no se presentan. . - . . . L o
suspension de la terapia y luego exigen el horario 0-27 4.00 Escribir en la tarjeta las reglas para llevar a BAJA Escribir en la tarjeta las reglas para llevar a cabo la terapia Intemos: papel, impresiones, Pslculuga de la clinica de 1/05/2022 31/05/2022
N cabo la terapia computadora fisioterapia
asignado
Algunos elementos del personal de la Unidad de G B np
e Enviar oficios a la Direccion Municipal de P o oo np
Compras y Suministros no cumplen con todas las Enviar oficios a la Direccion Municipal de Recursos
Unidad de funciones establecidas en el manual de puestos Recursos Humanos, cuando el personal no Humanos, cuando el personal no atienda sus atribuciones Unidad de Comras /
29 Compras y . L . P y 0-28 12,50 atienda sus atribuciones como MEDIA ) P - Computadora, impresora, hojas DAFIM/ Recursos 1/05/2022 30/112022
L funciones, situacion que permite que algunos como corresponde, para que se tomen las medidas
Suministros . corresponde, para que se tomen las . Humanos
colaboradores de la Unidad se recarguen de mucho " " pertinentes
! medidas pertinentes
trabajo.
Que el encargado de compras en
BRIl oo s conmioy e cnsmonmo e R T T ST S T Urida doCompras
30 | comprasy oy 0-29 1250 UrS0s Hu progr MEDIA reccion Municipa Urs0s F prog Computadora, impresora, hojas Alcaldia / Recursos 1/05/2022 301112022
oa manual de procedimientos de compras de la de capacitaciones para dar a conocer el talleres de capacitaciones para dar a conocer el manual de
Suministros Humanos
municipalidad manual de compras a los encargados de las compras a los de las
dependencias municipales.
Que la actividad se suspenda, y las beneficiarias se SE;ZC’:MJEZS:'Z;G@;OUSEEE‘S 0
31 DMM desanimen, y para una proxima capacitacion, ya no 0-30 1.00 Tener a alguien que pueda cubrirlo. BAJA Tener a alguien que pueda cubrirlo . A . P Directora de OMM 1/05/2022 30/11/2022
et de salud, oficina de atencion a la
) victima etc.
Que las participantes se lesionen en la realizacion de una:
32 DMM mala practica en el desarrollo del taller, como en la 0-31 1.00 Implementar un kit de primeros auxilios. BAJA Implementar un kit de primeros auxilios. Kit de primeros auxilios. Directora de OMM 1/05/2022 30/11/2022
implementacion de los articulos a utilizar.
Inasistencia de las participantes inscritas en el desarrollo .
de los talleres y/o becas, situacion que contribuiria a M S G C G G Implementar cartas de compromiso con cada unade las
33 DMM SULLEYD L AN ) 0-32 1.00 cada una de las beneficiadas de los BAIA P cart P ° Material didéctico, Hojas de asistencia. |  Directora de OMM 110512022 30/11/2022
restar participacion a quienes si verdaderamente estén beneficiadas de los proyectos/talleres
- proyectos/talleres
interesadas.
Se ha comprobado que algunas de ellas no cumplen los Implementar cartas de compromiso con
34 DMM | lineami idos, por instituci 0-33 100 cada una de las beneficiadas de los BAJA Implementar cartas de compromiso con cada una de las Facilitador de MAGA, SOSEP, Directora de OMM 1/05/2022 30/11/2022
; beneficiadas de los proyectos/talleres SESAN, etc.
y ello contribuye a que el proyecto no se desarrolle. proyectos/talleres
35 (et Se puetfe.n presentar inconvenientes §X1§m05 en los 034 200 Contacto con proveedor de los seylc!os BAJA Contacto con proveedor de los servrlc{os de voz y datos Mejorar la conectividad a.t.ravés del Encargado de Informétical 1/05/2022 20112022
servicios de voz y datos (telefonia e internet) de voz y datos para una respuesta répida para una respuesta répida proveedor de servicios
36 | Informatica | 72125 €n oS equipos de computo por factores deuso o | ) o 261 Mantenimiento Preventivo y Correctivo de PR Mantenimiento Preventivo y Cortectivo de Equipos de | [ oo  planes de respuesta | Encargado de Informética Jr— w1222
inconvenientes de hardware o software Equipos de Cémputo Computo
Sobrecarga de uso del servicio de datos, debido a la Servicios de conectividad con meior
37 Informética carga laboral y el uso de las distintas plataformas de 0-36 16.00 Aumento de ancho de banda ALTA Aumento de ancho de banda alcance ) Encargado de Informatica| 1/05/2022 30/11/2022
trabajo como de comunicacion
Interrupcion de las paginas y plataformas tanto externas Bitcora de Seguimiento de las Bt s b Continuidad en el soporte de sitios y
38 | Informética | como propias de la Municipalidad, por causas que 0-37 167  |interrupciones desde el momento de ocurir| BAJA ra de Segul interrup plataformas tanto municipales como de |Encargado de Informética 1/05/2022 30/11/2022

pueden ser propias o aisladas

falla

momento de ocurrir la falla

terceros (Gobierno)




No poder notificar Suspensiones de Obras, notas de

Coordinar con el encargado de Servicios
Publicos la Designacion de una persona el

Coordinar con el encargado de Servicios Publicos la

Internos: Organizacion por parte del

Departamento de

39 JAM prevencion y envio de citaciones los dias martes, por |  0-38 750 h P ——— BAJA Designacion de una persona el dia martes para cualquier ones A 1/05/2022 1/06/2022
o dia martes para cualquier notificacion que e > Departamento de Servicios Publicos. | Servicios Piblicos
falta de notificadores notificacion que se deba realizar.
se deba realizar.
No realizar en tiempo inspecciones en general,
incipalment ici los i " . " " . ” Inte trol rte del Dx to d
40 JAM principalmente mediciones de los inmuebles que se 0-39 4.00 Solicitar la asignacion de un vehiculo BAJA Solicitar la asignacion de un vehiculo ntermos: Control por pa gde epanamey © de 1/05/2022 1/06/2022
pretenden titular provenientes de los Juzgados de Departamento de Servicios Péblicos Servicios Publicos
Instancia Civil de Quetzaltenango.
Acumulacion de contratos sin renovar y contratos f;%';:i';:f;ﬂ[;'e:: en"acca:(r')?\ag: ::asee"rlslzlr'\): Coordinar con el encargado de Servicios Pdblcos la Internos: Solicitar Acuerdo Municipal Juez de Asuntos
41 JAM . y 0-40 7.50 - g P o BAJA Designacion de una persona para el envio de notas para . P Municipales / Concejo 1/05/2022 30/11/2022
renovados sin entregar. para el envio de notas para renovacion de i donde se imponga la multa. L
renovacién de contratos Municipal
contratos
No tener claros los procedimientos con las Realizar reuniones con las dependencias T
42 DOT ias i parael jentos de los | 0-41 6.00 para definir los procedimientos y estos BAJA e P > P Jefes de Dependencias Director OT 1/05/2022 30/11/2022
i y estos sean de general
servicios. sean de conocimiento general
mecencign | No levar un contol e ks lamades que han solcado E'i"l:;:;‘::f;:;zﬁ';:sf‘z:::(”""‘;“l;:e Elaborar una estrategia para el control de las llamadas
43 p las dependencias municipales para no generar atraso en 0-42 450 BAJA telefénicas e informar de inmediato a la dependencia Internos: Uso constante de una agenda. | Recepcionista Municipal 1/05/2022 31/05/2022
Municipal - " N e inmediato a la dependencia N
la informacién que estan solicitando y correspondiente.
correspondiente.
44 OMNAJ Que no se pueda (ea.llzar la actividad, y no se cubra el 043 6.00 Que otra persona Pugda almrdar eltema, y BAJA Que otra persona ;?us.sda abomar. el tema, y tenga Material t?ldacnco, Cenlrorde Coordinadora de OMNAJ 1/05/2022 3011/2022
objetivo, con los nii@s tenga conocimiento del mismo conocimiento del mismo convenciones, alimentacion.
45 | OMNAJ RoSBEEiRCNUR B ETRB alEs Enel 0-44 6.00 Gestionar un kit a nivel municipal. BAIA Gestionar un kit a nivel municipal. Kit de primeros auxilios Coordinadora de OMNAJ 110512022 30/11/2022
desarrollo de los diferentes talleres brindados a la NAJ.
46 OMNAJ Obtener mayor injerencia, para proponer nuevos 0-45 200 Realizar una convgcalorla, teniendo mayor BAJA Realizar una , teniendo mayor con ) Medn)f vvlsuales,‘canfmvere‘x‘ Coordinadora de OMNAJ 1/05/2022 201112022
proyectos, a favor de NA. acercamiento con ellos ellos. alimentacion, material didactico.
Realizar acciones de Concientizacion a la o 7 e P
T, (O T ehan Realizar acciones de Concientizacion a la comision, de la Hoigs, computadora, impresora
47 OMNAJ | No pueden realizarse las propuestas realizadas porellos |~ 0-46 450 meion, P BAJA importancia de su participacion constante, para lograr de s, computadora, imp " |Coordinadora de OMNAJ 1/05/2022 30/11/2022
participacién constante, para lograr de . i material didéctico.
mejor manera sus objetivos
mejor manera sus objetivos,
Coordinador del
DSPM N it | suficient i . Departamento df
48 g 0 s ?Fen acone suflflen BYCIERED DR 0-47 7.50 Compra del equipo necesario BAJA Compra del equipo necesario Casco, guantes, amés epa '“EV © de 1/05/2022 30/11/2022
Electricistas | proteccion, para realizacion de los trabajos asignados. Servicios Publicos
Municipales
N con apoyo de Dafim y Auditoria Interna - Dafim, Auditoria Interna y
49 DSPM Por la forma de COb"_’ en areas aslgnf\das ¥ mantener el 0-48 3.00 hacer arqueos constantes a todos los BAJA con apoyo de Dafim y Auditoria Intema hacer arqueos Formularios de Control Departamento de 1/05/2022 30/11/2022
Cobradores efectivo durante el dia. constantes a todos los cobradores. PR
cobradores Servicios plblicos
Perdida de informe de trabajo solicitado por los vecinos P N (B Implementar un control de archivo de copias de reportes Dje:r:ea:sl:frlie
50 h b P 0-49 400 | copias de reportes entregados de trabajos BAJA P P P Archivo P 1/05/2022 30/06/2022

Fontaneros

de Municipio

diarios

entregados de trabajos diarios

Servicios Piblicos
Municipales




Recursos Humanos y

DSPM Pilotos N - " o N o " B 5 - o
51 Y Tren De En el proceso d.e trabajo s.e corre el riesgo de que 050 200 Coordinar an RRHH capacitaciones de BAJA Coordinar con RRHI—! capacitaciones de prevencion tanto | Licencia de Conducir T.|‘pc Ay equipo Depaﬂameqto‘de 1/05/2022 20112022
) ocurran accidentes Viales como Laborales prevencion tanto vial como laboral vial como laboral de proteccion Servicios Publicos
Municipales
Centrolde Existe deficiencia en la atencion que se le brinda al Capacitaciones constantes al personal S, Administrador CCS /
52 usuario debido a la falta de capacitacion sobre normas | 0-51 150 operativo para mejorar el servicio que se BAJA P P perativo p; Cafionera, Laptop y material didactico. 1/05/2022 30/11/2022
Convenciones . mejorar el servicio que se presta a usuario RRHH
de atencién y protocolo. presta a usuario
Controde |S el Gestionar la compra de una planta eléctrica Gestionar la compra de una planta eléctrica para el g’g&'?ﬁfﬂ:g? /
53 ) P s e energ PN o2 1000 | para el funcionamiento del edificio en caso BAJA funcionamiento del edificio en caso de falta del servicio de Recurso financiero ! P 11052022 301172022
Convenciones |  no contar con un generador eléctrico de emergencia P P A — Compras / DAFIM /
de falta del servicio de energia eléctrica energia eléctrica oMP
. . Realizar un plan de trabajo de cada uno de . . .
5 | Centrode | Darcumplimiento al manual de funciones delpersonal | oo o e ke i — Realizarun plan de trabajo de cada uno de los Plan de Trabejo Administrador CCS / J— 112022
Convenciones del Centro de Convenciones colaboradores del centro de convenciones RRHH
convenciones
1). Redactar una nota dirigida a la Unidad 1). Redactar una nota dirigida a la Unidad de Compras y N
L . - g o Dar seguimiento a
de Compras y Suministros, indicando que Suministros, indicando que se ha detectado duplicidad de L
i . . A las notificaciones
se ha detectado duplicidad de copias de copias de algunas facturas para la realizacién de acuerdos ealivacas
55 Secrgn.arla Se corre el Riesgo que se ?Ulo?lce dos veces la misma 054 400 algunas facturas para la realizacion de BAJA Municipales, solicitando a la Unidad de Compras establecer | INTERNOS: Hojas, Computadora, Oficial | de Secretaria 1/05/2022 31/08/2022 mensualmente para
Municipal | factura de compras o adquisicion de bienes o servicios. acuerdos Municipales, solicitando a la un control para evitar la duplicidad de las mismas, enviadas Impresora Municipal minimizar la
Unidad de Compras establecer un control asecretaria Municipal. 2). Aplicar el buscador de Word duplicidad de
para evitar la duplicidad de las mismas, consignando el nimero de factura para detectar que no up
‘  1CIeaE 8 ° ! ‘ copias de facturas
enviadas a secretaria Municipal. 2). Aplicar exista una factura duplicada.
Secretaria Se cuenta con dos dias hébiles para poder notificar os Implementar un mecanismo para llevar el Implementar un mecanismo para llevar el control de la Internos: Sistema Externo: Apoyo a
56 L acuerdos de Concejo Municipal de proyectos para 0-55 125 control de la documentacion que se debe BAJA P - P . : ! - ApOY! Secretaria Municipal 1/05/2022 31/07/2022
Municipal . . . documentacion que se debe entregar en determinado plazo Informética
poder ser subidos al sistema Guatecompras entregar en determinado plazo
Subsidio a la - S —— o R P
Sl Clinica | N0 ©xite sefilizacion de precaucion que pueda ser Implementar la seftalizacién necesaria para N, hode
57 o S observado por los nifios y nifas que asisten a las 056 200 evitar accidentes en los pacientes de BAA P pera ¢ putadora, imp . Psicologia Municipal 11052022 301172022
Psicologia g o en los pacientes de psicologia papel, maskin
sesiones de psicologia psicologia
Escolar
::Izzugt:i:i!: Falta de asistencia de pacientes referidos de diferentes Girar oficios a las diferentes instancias para B el ErS (S R Erh Computadora, impresora hoia de
58 N . instancias a la sesion programada, ocasiona que otro 0-57 2.00 que se cumpla con la cita programada en la BAJA § o P N a P P . imp) ¥ Psicologia Municipal 1/05/2022 30/11/2022
Psicologia . - -~ . ’ con la cita programada en la Clinica de Psicologia Escolar papel.
Escolar paciente no pueda ser atendido. Clinica de Psicologia Escolar
Dar seguimiento a
Concientizar y enviar notas constantes a a las notificaciones
7 0 P ; Concientizar y enviar notas constantes a los miembros de
Unidad de Incumplimiento de la Ley. No se cumple con los plazos los miembros de la Comisign de Finanzas la Comisién de Finanzas para la firma oportuna de los Leyes, Direccion de Recursos realizadas
59 | Comprasy P ) . P P @ 300 |paralafima oportuna de los facturas y las BAIA ap 2.0p g Yes. Unidad de Compras /0512022 30/11/2022 mensualmente para
ul y tiempos indicados en la ley. o o0 g facturas y las dependencias llenar la solicitud de pedido de Humanos wame
Suministros dependencias llenar la solicitud de pedido forma inmediata minimizar la
de forma inmediata duplicidad de
copias de facturas
DSPM Policia Creaci6n de un reglamento que permita ” R ) . )
L " o e ita definir el actt [ Materiales de Oficina, R d idad
60 | Municipal | Faltade respaldo para la ejecucion de sus labores c2 6.25 definir el actuar de la policia municipal BAIA Crecitnteuyobeiolou pepEd g el e aterales de Oficing, Recurso Asesor de Segurida 110512022 30/11/2022
- policia municipal preventiva Humano y tecnolégico Ciudadana
Preventiva preventiva
Socializar por medio de talleres y medios Socializar por medio de talleres y medios escritos las
escritos las normas contenidas dentro del
Desconocimiento de parte de los vecinos sobre las e O Tean ) (s normas contenidas dentro del Plan de Ordenamiento Materiales de impresion, espacios
61 DOT normas contenidas dentro del Plan de Ordenamiento c3 150 - . y BAJA Territorial, los procedimientos y gestiones, a los cuales se | P o P Ventanilla Unica 1/05/2022 30/11/2022
- N procedimientos y gestiones, a los cuales se N L fisicos, cafionera, equipo de computo
Territorial y a las cuales se ven afectas sus propiedades n ven afectos los vecinos para el cumplimiento de la
ven afectos los vecinos para el .
normativa.
cumplimiento de la normativa.
L No realizar la publicacion de informe de avance fisico y Revisar mensualmente los sistemas de las . . *Utilizar la agenda del calendario de la
Dasce] financiero de los proyectos en las plataformas de lataformas digitales establecidas por el e D D R (DS (LTS computadora para programar fecha
62 | Municipal de proys P c-4 1.00 P g P BAJA digitales establecidas por el gobierno para verificar que la P para prog Oficial | 2/01/2022 2/01/2022

Planificacion

gobiemno: GUATECOMPRAS, SNIP, RENDICION DE
CUENTAS DE GOBIERNOS LOCALES

gobierno para verificar que la informacion
esté publicada

informacion esté publicada

mensual de recoleccion de informes
*Equipo de escaneo *Internet




No entregar la informacién correspondiente a la . - N _— . " *Utilizar la agenda del calendario de la
63 | Municipal de | direccién municipal de planificacion para ser publicada | C-5 1.00 el EERTDEETEE BAIA Ca i i i D G A T M EDE] & Director municipal de plan| 2/01/2022 200112022
T e | informacién en el equipo de computo equipo de computo computadora para programar fecha
SIMITEE0 ENEETENE LIRS FERE con suficiente anticipacion para la
ion de la i ion *Equipo
de escaneo *Internet
La metodologia actual del control de vacaciones tiende a! Emplear un sistema electrénico que permita . . . .
R lenada di o e —— | e 5 o 5 ! Emplear un sistema electrénico que permita llevar un mejor Sistema automatizado de control d
64 €CUIS0S | no ser fenada de una forma Comecta por lo que los c-6 533 var un mejor coniro’ Ce vacaciones en & BAJA control de vacaciones en el cual se le facilite al solicitante el | > o2 ctomatizado de controlde Equipo de RRHH 1/05/2022 30/11/2022
Humanos errores en la informacion ingresada y sus correcciones cual se le facilite al solicitante el llenado de N vacaciones
i n llenado de la misma.
afectan el proceso de aprobacion. la misma.
Recursos dirzlcoc isr')en"e:faeel:t:em:rr?omsIZl?st)ig{o’?iﬁ?o‘:::::;ﬂ:l::en ;ﬂ::f:;: act’;:‘oer:i Qlcafrzir?ao:::rjl: Solicitar analmente al Alcalde y Concejo Municipal la Solicitud al Alcalde y Concejo
65 para enireg ! uat c7 20.00 palfa cc paral ALTA colaboracion para una charla de compromiso y caide y Concey Equipo de RRHH 110512022 30/11/2022
Humanos |las fechas establecidas, afectando asi, las actualizaciones de compromiso y responsabilidad en la o . Municipal.
. . . responsabilidad en la entrega de informes.
en el tiempo correspondiente. entrega de informes
SeEh TS e S TS Utilizar medios de comunicaci6n donde se Utilizar medios de comunicacion donde se le indique a las Ext del departamento d
66 etar P que pres citudes dingl cs 1600 | le indique a las personas los requisitos que ALTA personas los requisitos que deben cumplir para presentar | CXteMO: APOYO el departamento de | g0 ovoriy mnicipal 105/2022 31/07/2022
Municipal Concejo desconocen los requisitos . - c RRPP
deben cumplir para presentar solicitudes solicitudes
Implementar un control de todos los
proyectos en ejecucion a partir de la firma Implementar un control de todos los proyectos en ejecucion
del contrato de cada uno de los proyectos a partir de la firma del contrato de cada uno de los
Secretaria | El plazo de la entrega de fianza es de __y las empresas que contenga la fecha de vencimiento de proyectos que contenga la fecha de vencimiento de las ) .
67 Municipal contratistas no las entregan en el tiempo indicado c9 1000 las fianzas y las fechas en que se deban BAA fianzas y las fechas en que se deban solicitar las fianzas de Externo: Apoyo de DMP Secretaria Municipal 10512022 3uor12022
solicitar las fianzas de conservacion de conservacion de obra o de calidad y funcionamiento y la de
obra o de calidad y funcionamiento y la de saldo deudores
aldo deudore:
A través de la oficina de Relaciones
R | e st e s e e ol
68 p trénsito y su reglamento que son modificadas I-1 2.00 5 o o BAJA - 5 5 p Equipo de oficina y publicidad Juez de Trénsito / 1/05/2022 31/07/2022
Municipales " " y poblacion las normativas que se tienen poblacion las normativas que se tienen implementadas en la .
" constantemente y que rigen a nivel Nacional . = - - - o Director PMT
de transito implementadas en la Policia Municipal de Policia Municipal de Trénsito
Trénsito
Debido a fallas de funcionamiento en los equipos de Documentacion y planes de respuesta,
69 Informética | computo puede presentarse pérdida de informacion 1-2 333 Respaldo en tiempo real de la informacién BAJA Respaldo en tiempo real de la informacién servidor NAS para respaldos Encargado de Informética 1/05/2022 30/11/2022
digital automaticos
Optimizar la comunicacion interna electronica efectiva, I EEr A G EsE Servicio de correos electronicos
70 Informética |que garantice que la misma sea entregada de forma clara, 1-3 6.00 P [ BAJA Implementar el manual de comunicacion interna institucionales y aplicaciones de Encargado de Informatica 1/05/2022 30/11/2022
sencilla y segura mensajeria de terceros
Redaccion de notas internas para cada jefe
de dependencia firmada por Recursos Redaccion de notas internas para cada jefe de dependencia
e C BT DI T a0 Humanos y Alcalde Municipal, donde firmada por Recursos Humanos y Alcalde Municipal, donde diferentes dependencias
& E:::nc " sul?‘a P -4 2.00 indique que la informacion se debe entregar BAJA indique que la informacion se debe entregar a la brevedad equipo de computo, hojas munic ipales : 1/05/2022 31/08/2022
P - ala brevedad posible no esperando los 10 posible no esperando los 10 dias que establece la Ley de P
dias que establece la Ley de Acceso a la Acceso a la Informacion.
Informacion.
Recordarles cuando se presenten que
Ty e T deben realizar el Acta de Supervivencia un Recordarles cuando se presenten que deben realizar el Acta
p P pay 15 6.00 dia después de su cumpleaiios a través de BAJA de Supervivencia un dia después de su cumpleafios a través equipo de computo, hojas. Adulto Mayor 1/05/2022 30/11/2022
mensual del Adulto Mayor ~ - - 5 P § N
mensajes telefonicos, envio de notas u de mensajes telefénicos, envio de notas u otros medios.
otros medios.
Coordinar las actividades con Secretaria
¢ o P Municipal y Juzgado de Asuntos Coordinar las actividades con Secretaria Municipal y
No se reciben a tiempo las resoluciones sobre Lo -
TR s CHI G s T sy e s Municipales para que las notificaciones y Juzgado de Asuntos Municipales para que las notificaciones
73 DOT P - s paly 16 2.00 resoluciones lleguen a tiempo, para BAJA y resoluciones lleguen a tiempo, para gestionar las Materiales de Oficina Director OT 1/05/2022 30/11/2022
sobre sanciones y multas del Juzgado de Asuntos . . - . L P .
L gestionar las disposiciones y en el caso de disposiciones y en el caso de las Licencias de Construccion
Municipales nar e A N > e
las Licencias de Construccion puedan ser puedan ser gestionadas con eficiencia.
gestionadas con eficiencia.
Solicitar a donde corresponde informacion
Se desconoce como y cuando se realizaran los de la realizacion de nuevos proyectos y Solicitar a donde corresponde informacion de la realizacion
74 poT proyectos de agua potable, drenaje y mejoramiento de 7 8.00 cuales son las tasas y procedimientos que BAJA de nuevos proyectos y cuales son las tasas y Materiales de Oficina Director OT- Juzgado de 1/05/2022 30/11/2022

calles y avenidas, para realizarle el cobro a los vecinos e
i en la Base de 0 afi

los vecinos deberan realizar para que le
sean otorgados los servicios y trasladar a la
Ventanilla Unica

procedimientos que los vecinos deberén realizar para que le
sean otorgados los servicios y trasladar a la Ventanilla Unica

Asuntos Municipales




Direccion Actualizacion constante de precios del Actualizacion constante de precios del mercado para *Telefonia mévil o linea fija Auxiliar 11 de

75 | Municipal de en los materiales de 6 18 8.00 mercado para determinar la modalidad de BAJA determinar la modalidad de contratacion en cuanto a este *Publicaciones de proveedores I‘":"if'i " o 2/01/2022 2/01/2022
Planificacion contratacion en cuanto a este aspecto aspecto *Publicaciones del INE planiticaciol
N 5 . " N Solicitar un espacio mas amplio que - P N .

76 Recursos | Carencia de espacio suflclen!e para archivar y organizar 19 200 permita colocar nuevos archivos y poder BAJA Saln;mar un espacio mas amplio qus permita colocar n.usvos Solicitud al Alt?a.lde y Concejo Equipo de RRHH 110512022 30111/2022

Humanos los expedientes del personal " . . archivos y poder organizar de mejor manera los expedientes. Municipal.

organizar de mejor manera los expedientes.
Se tienen directrices para los diferentes procedimientos,
pero cuando se realizan cambios a los mismos no se Envio de correos electronicos u oficios " . . .

Recursos informen de manera previa y forml, fata de ara defar constancia de las consulas que ST D GG U SeB  CABDEE
77 ! rapreviay 2 1110 1250 | ParaceRr , g MEDIA constancia de las consultas que se han realizado a la Equipo de RRHH 1/05/2022 30/11/2022

Humanos y de respaldo se han realizado a la Contraloria General de -

; - Contraloria General de Cuentas
sobre la metodologia de trabajo que implementa o Cuentas
solicita Contraloria General de Cuentas
Nombre del Responsable |COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, MUNICIPALIDAD DE SALCAJA

6.4 Matriz Final de Riesgos

METODO DE
NO. AREA EVALUADA RANGO REF. EVENTOS IDENTIFICADOS ACCIONES REALIZADAS MONITOREO PARA ‘RERCE“\EQ%Q DE Riesgo Inherente (R1) Valor Control Mitigador Riesgo Residual (RR)
- EVALUAR EL RIESGO | >
Direccion Las boletas no son llenadas de forma objetiva, el tiempo de recoleccionde | .. . .
1| Municipal de E-1 |Censos de beneficiarios | datos es tardaday Io elaboran vecinos sin los conocimientos bisicos para | tiizacion de [a herramiento KOBOTOOLBOX para encuentas ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces ) 5 240
sl ° digitales, para obtener datos confiables y en menor tiempo
Planificacion realizarlo
picckp No realizan la vista de campo para realizar la boleta de evaluacion de
O-1 |Evaluacion de riesgos p o - e Realizar visita de campo de cada proyecto ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 5 5 1.00
campo para el analisis dimensional del sitio
3 eI 02 No realizar un estudio mpugraflc{: del dreaa |n(erv‘e'nlr‘ limitando la Asxgna:\qn y programacion de actividades para realizar estudios ACEPTATADO Medios de verificacion NS 5 5 100
» - respuesta a la necesidad de la poblacion topograficos
Planificacion
L n o . N lizar el estudio de factibilidad, lo impids luar la mej ifi i n oo
4 Municipal de 0-3 |Estudio de pre-inversion DL 2 QUG LD e RLA R [ LO UL DG AL 7 Neiitzrd e el y @ ,es_mdlo e ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 5 5 1.00
Planificacion alternativa para responder a la necesidad planteado por la poblacion de cada proyecto solicitado por el concejo municipal
D¥eccion . No realizar las visitas de campo de forma periddica para elaborar los  |Verificar el cumplimiento de funciones de los supervisores municipales . I
5 Municipal de 0-4 [Supervision de proyectos - - S— ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 5 5 1.00
» - informes de avance fisico y financiero de obra
Planificacion
Revisar aleatoriamente archivos de proyectos en ejecucion para
Direccion A verificar que la publicacion de documentos de proyectos, que son
6 Municipal de 05 en GUATECOMPRAS No publicar resoluciones de cualquier etapa de un proyecto en el portal ~ |entregados a esta direccién sean publicados dentro del plazo ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 3 5 0.60
Planificacion establecido en la resolucion numero 001-2022 NORMAS PARA EL
USO DEL SISTEMA GUATECOMPRAS
Juzgado de L . L .
] . " . La programacion de las hojas de control de puestos de servicio se realiza
7 Asunms 0-6 Flulde; '?9_'3 B EIED RalfiEme i deq&m CLILIEE T Io§ isnateSbacs todos los dias para cubrir la mayor parte del municipio en donde existe ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 5 320
Municipales de el municipio debido a la plaza comercial " - ~ .
b mayor circulacion vehicular, para brindar un buen servicio a la poblacion.
transito 16
Juzgado de La capacitacion se realizo con el apoyo de la oficina de Recursos Humanos
P No se ha impartido capacitaciones al personal de la Policia Municipal de  |de la Municipalidad, con el personal del Departamento de la la Policia de
8| cpetortnds 0-7 | Capacitaciones en la PMT | Transito, en relacién al trabajo que se realiza juntamente con el juzgado de [Trénsito de la ciudad de Guatemala siendo los capacitadores: Licenciados ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 5 120
trar:)slo asuntos municipales de transito José Angel Godinez Interiano y Wiliam Garcia, Cesario Chiquin, Robin
Mendez, la fecha fue del 19 al 23 y del 26 al 29 de septiembre. 6
Juzgado de
Asuntos I Falta de educacion vial en la poblacion estudiantil de nivel Basico y Esta actividad no se ha realizado por motivo que no han habido clases PENDIENTE TRASLADAR
9 s 0-8 |Educacion vial a NA NIA
Municipales de diversificado presenciales en los centro educativos del Municipio 2023
transito 8 4 2
No se tenga un plan de requerimientos idéneo para la realizacion de
PENDIENTE TRASLADAR
10 PMT 0-9 |Manual de procedimientos |  Descargas de multas al sistema bancario exoneradas por el Concejo  |Se actualizo el manual de prodemiento para agragar el proceso ) N/A NA
Municipal 15 2 75

30



Las politicas actuales no comprometen a los colaboradores a asistir a las

Recursos | Asistencia a capacitaciones y realizar evaluaciones posteriores que permitan determinar |[TODO EL PERSONAL CONVOCADO A LAS DIFERENTES . o
11 0-10 — n e n P p ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 16 320
Humanos Capacitaciones el nivel de captacion de la misma. Falta de interés por parte del equipo de |[CAPACITACIONES HA ASISTIDO A LAS MISMAS
direccion para incentivar las capacitaciones.
Que no se mantiene una comunicacion interna adecuada con los jefes de
1p| Reoursos o11 dependencia que permita mantener informacion constante y actualizada de |-+ £+ CCUTADO EL ENVIO DE INFORMACION A TRAVES DEL ACEPTATADO Medios de verifica 2 veces 16 320
Humanos . " \WHATSAPP DE INFORMATICA
los cambios realizados con otros departamentos.
" . . - SE REALIZO LA CAPACITACION A LAS DIFERENTES
Que no se respetan los niveles jerarquicos para llevar a cabo las solicitudes
Recursos. P " " PR DEPENDENCIAS PARA DAR A CONOCER LOS NIVELES " o
13 e 0-12|Jerarquia 0 tramites, afecbantlos;It::':rs';?;zsunel\;eﬁ;zra:\;\é;?sya que no se puede JERARQUICOS Y LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 16 3.20
P 3 MUNICIPALIDAD
Recursos pp Que los miembros del equipo de direccién toman decisiones individuales |PENDIENTE DE REALIZARLA, NO SE A REALIZADO POR FALTA DE | PENDIENTE TRASLADAR
14 0-13[Toma de decisiones B A i t NA NIA
Humanos sin consultarlo colectivamente, pudiendo afectar o alterar ciertos procesos. [PRESUPUESTO 2023 16
Oficina de Comunicacion interna y No contar con informacion de las actividades que realizan las diferentes zle d?;ﬁ:;%’:p;::s\;\:"hﬁa::;:‘maﬂ: r?:g::_g%:;:ssgﬂsr;“::hs CICIED
15 Relaciones 0-14|externa para fortalecer la ias de la icipalidad y que deben ser i alos . 2 " ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 2 0.40
o - U E de las actividades que cada dependencia realizaran para poder
Pliblicas gestion de la municipalidad Vecinos. ‘ - : g
brindar apoyo de la Oficina de Relaciones Publicas.
Oficina de Vinculacion con la ey h : m e 5 o1l = P ooyt ey
ol B 0.15|sociedad eiily medios de | QUE 105 canaes de comunicacién no sean efectivos  f nformacion no - Se utiiza un st de difusion para enviare diferents inviaciones electrricas . T — 5 A
e ad e llegue de manera adecuada a los receptores segiin el evento a realizarse a cada uno de los diferentes grupos.
- Di I . " " "
Oficina de rnIeS:iz:“f)ilsliL::auds dear‘;)sla No disponer del equipo necesario para realizar las actividades presididas Se adquirio equipo para la cobertura de as diferentes actividades
17 Relaciones 0-16| . . P P equipt P . P Municipales, los cuales consiste en un Drone, Equipo de transmision en vivo ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 2 0.40
P realizacion de las por el Alcalde Municipal A P o o i
Publicas ! y Camaras de gama media, para brindar una mejor imagen institucional.
Se realizo boleta para llevar el control de las correcciones de lecturas, del
S —— Registro de Exceso elevado en el consumo de agua de algunos servicio de agua potable, cuya boleta esta a cargo del receptor de agua
18 Tesoreria 0-17| - contribuyentes en servicios GL, al momento de tomar la lectura de los  [potable, con el Visto bueno del Coordinador del Departamento de servicios ACEPTATADO Medios de verificaci 2 veces 4 0.80
20! contadores. publicos y encargado de Tesoreria Municipal, siendo el receptor de agua
potable el encargado de registrar las en el sistema Servicios GL.
Se realizo boleta para llevar el control del corte o suspencion, del servicio de
lagua potable, que esta a cargo del personal designado de servicios publicos
B 0-15|SUSPension de servicios de | Incremento en la mora en el rubro.canon de agua potable, alno reportar | municpales, con el Visto bueno del Coordinador del Departamento de TS - po— 5 %D
agua potable. formalmente el corte o suspensién de los servicios de agua potable  [servicios publicos y encargado de Tesoreria Municipal, siendo el receptor de
agua potable el encargado de registrar los corte y suspenciones en el sistema
Servicios GL.
Se realizo boleta para llevar el control de reconexion del servicio de agua
e beE s Pérdida en la recaudacion de ingresos de agua potable ante la falta de aviso |potable, cuya boleta esta a cargo de los fontaneros municipales, Visto bueno
20|  Tesoreria O-19| 10" i potable en Tesoreria Municipal de parte de los responsables de la reconexion de |del , Coordinador del Departamento de servicios publicos y encargado de ACEPTATADO Medios de verifica 2 veces 6 120
agiap servicio de agua. Tesoreria Municipal, siendo el receptor de agua potable el encargador de
registrar las { en el sistema Servicios GL.
Se han realizado envio de notas de cobro a todos los vecinos que tienen
varios meses pendientes de pago del servicio de agua potable . A principios
de afio se inicio con una mora del servicio de agua con un monto de Q
2 T 0-20 Morosidad en el rubro de Incremento de la morosidad de agua potable e Impuesto Unico sobre  423,858.36, y al final del mes de octubre 2022 se ha podido reducirla hasta un| PENDIENTE TRASLADAR NA NA
canon de agua y 1USI Inmuebles 1USI por falta de pago puntual de parte de los contribuyentes. |monto de Q276,769.88. En el rubro de 1USI a principios de afio se tenia una 2023
morosidad de Q 201,603.62, se ha realizado el envio de notas de cobro a los
[vecinos con atrazos en sus pagos, teniendo una mora al mes de Octubre
2022 de Q 198,737.12 25 8.333333333
Al momento de solicitar materiales y suministros al Almacén y Bodega
Registro de las salidas de _ o ° ’
8 < Se ha observado que algunas veces no se realizan de forma oportuna las | Municipal la encargada ha estado realizando las Salidas oportunamente. Se ha
materiales y suministros de , L 5 i e P . PENDIENTE TRASLADAR
22 |Almacén y bodega| 12.50 aimacén y bodega descargas de materiales y suministros en el sistema de Almacén y Bodega |realizado una verificacion en la Gltima semana de cada mes de las salidas que 2023 N/A NIA
municipal Municipal estan pendientes del mes en curso para asi realizar las salidas de los
suministros que quedaron pendientes. 2% 125
Traslado de bienes Se ha observado en algunos casos que ha habido mobiliario y equipo que ie han;eanllzladuvelr:zver::m flslco‘::e lzfﬂac(dnvusl fiio Z,E: s clmerer:tesn
23| Inventarios muebles entre ha sido entre las uoficinas ipales sin  |CcPendencias, verificando que esten codificados los bienes y las personas ACEPTATADO Medios de verificat 2 veces 12 240
- s ent 5 responsables tenga todos los activos fijos registrados en su tarjeta de
colaboradores municipales. previo aviso a la Encargada de Inventario. o -
ilidad bajo su resguardo.
El tratamiento se brinda al paciente tinicamente una vez por semana debido L o . "
Demanda de terapias ala sobrepoblacion, dejando de atender a otros pacientes que solicitan la eS: ?::um e EEEme T (R A EED PENDIENT;‘SASLADAR Medios de verificacion 2 veces 8 1.60
atencion pers.
e AT E Falta de verificacion del nimero de sesiones por el personal a cargo [F A S (1 tasrcon ECEm e Tt ks ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 6 1.20
sesiones programadas para el paciente.
Inasistencia del beneficiario | P2¥eMeS Gue solicitan cita y no se presentan. suspension del Watamiento y g, e\ v en tarjetas de citas indicaciones que debe seguir el paciente. ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 12 240
luego exigen el horario asignado
Demanda de sesiones de. | Pacientes de nuevo ingreso se deja.en espera hasta habiltar un espacio en Se gestiond practicas de una estudiante de la Universidad de San Carlos la cug ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 4 0.80

psicologia

el horario
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Clinica Municipal
26 | dePrevenciony | oo | Inaistencia del beneficiario | Pacientes que solicitan cta y no se presentan. suspension de laterapia . |Se implementa una tareta donde estan las indicaciones correspondientes a . M. S 8 a6y
Rehabilitacion de psicologia luego exigen el horario asignado Psicologia.
(Terapia Fisica)
Internamente se realizo una verificacion sobre el cumplimiento de las
funciones idas para cada i que la recarga
laboral se origina por factores externos: incumplimiento de procedimientos
Unidad de Algunos elementos del personal de la Unidad de Compras y Suministros  |de solicitud, falta de firmas de la comisién de finanzas y entrega de facturas
Carga laboral en la Unidad [no cumplen con todas las funciones establecidas en el manual de puestos y |tardiamente, lo que hace que muchas facturas se acumulen y deban atenderse| PENDIENTE TRASLADAR
29| Comprasy |12.50|0-28] . NA N/A 2% 1250
hn de Compras y Suministros | funciones, situacion que permite que algunos de la Unidad por o cual se tienen espacios de tiempo con sobre cargal 2023
Suministros y : " "
se recarguen de mucho trabajo. laboral especialmente en la segunda quincena de cada mes, sin embargo, a|
través de la capacitacion y concientizacion del manual de compras a:
encargados de las demés dependencias, Alcalde Municipal y Comision de
Finanzas, actualmente se ha logrado corregir el problema.
Se realiz capacitacion sobre la aplicacion del manual de compras, base legall
en la cual se sustenta el mismo y su importancia como parte del control|
o Socializacion del Manual a interno  de la Municipalidad. Haciendo énfasis en concientizar a los
Unidad de o orossinionton o |- mayoria de las dependencias municipales desconocen el contenido y las A el p
30 Compras y 1250 |0-29 P . del manual de de compras de la N " ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 25 5.00
R |Adquisiciones y roc los plazos, la forma de realizar los procesos y las diversas razones para crear
Suministros o municipalidad g o A —— -
Contrataciones las condiciones que permitan la atencion 4gil y eficiente de sus
mediante el de los
en dicho manual.
Asistencia del facilitador
la acti , Y k fi 3 ha dete he i la parti "
2 DMM 2,00 |0-30|para impartir Que la actividad se su}penda ylas bfer\e ciaries se desanimen, y para una |Se ha determinado que para dichas act ”’dad.es.se coordine la participacion ACEPTATADO Medios de verificacién P 2 040
e préxima capacitacion, ya no asistan. de 2 personas para poder llevar a cabo la actividad.
capacitacién
@ oM .00 | 0.1 |esarollo practico de Que las participantes se lesionen en la realizacion de una mala practica en | Se implemento un quit de primeros auxilios por parte de la Direccion PENDIENTE TRASLADAR - 7 A
. talleres dirigido a mujeres. (el desarrollo del taller, como en la implementaci6n de los articulos a utilizar. |Municipal de la Mujer, a pesar que no se habia incluido dentro del POA 2022 2023 .
4
Asistencia de las personas | Inasistencia de las participantes inscrias en el desarrollo-de los tallees ylo |Se ha realizado listados de asistencia y Presencia de nueves partcipantes.La | Loy oo re tone anan
33 DMM 1.00 | O-32|inscritas a un taller 0 a una becas, situacion que contribuiria a restar participacion a quienes si implementacion de cartas no se ha dado puesto que en estos momentos no se 2023 NA N/A 1.00
beca. verdaderamente estén interesadas. han otorgado becas, sino hasta el afio 2023 4
Cumplimiento de las
! Se ha comprobado que algunas de ellas no cumplen los lineamientos
34 DMM 200 (0-33|""™* GETBCE establecidos, por instituciones cooperantes y ello contribuye aque el (Se ha realizado listados de asistencia y Presencia de nuevas participantes PENDIENTE TRASLADAR NA N/A 1.00
proyectos por parte de las 2023
proyecto no se desarrolle. 4
35| informitica 12100 | 0-4| PeuRades técnicas con el | —Se pueden presentar inconverientes extermos en los servicios de vozy | Comunicacion escrita enviada al proveedor, en donde e solcita el 2poyo J— O — — 3 e
acceso avoz y datos datos (telefonia e internet) inmediato en las incidencias que se presenten
36| informitica 2100 | 0-3s| "eraWare 0 software en los| Fallas en los equipos de computo por factores de s0 o inconvenientes de | Se realizan labores de mantenimiento prevertivo y correctivo de equipos de J—— P — — a a5
equipos de computo hardware o software computo
37| Informatica 0-3 el pcholde I [Bebrcaridellsolie s old et id- Dol amallab ol Ve liao) Aumento del ancho de banda de acceso a internet ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 16 320
banda de acceso a internet de las distintas de trabajo como de
. Interrupcion de las paginas | Interrupcion de las paginas y plataformas tanto externas como propias de - o . n o o
38 Informatica 1.67 | 0-37| L N 5 Bitdcora de interrupcion de plataformas implementadas ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 5 1.00
y plataformas la Municipalidad, por causas que pueden ser propias o aisladas
2 JAM 750 | 0-38] Eflvl'o de notificaciones los | No poder nu.uflcav Suspens[ones de Obras, notas de prevencion y envio |1.- s.e f:uurdlno Cu.n el coordinador d.e.l Departamento de servicios Publicos | PENDIENTE TRASLADAR NA NA 750
dias martes de citaciones los dias martes, por falta de la de un notificador. 2023 15
Cumplimiento con los No realizar en tiempo inspecciones en general, principalmente mediciones |se coordino con el coordinador del F)epanamemo de servicios Publicos PENDIENTE TRASLADAR
40 JAM 4000-30| -\ TP de los inmuebles que se pretenden titular provenientes de los Juzgados de [municipales el vehiculo para realizar inspecciones los dias jueves de cada e NA N/A 400
P g Instancia Civil de Quetzaltenango. semana. a
i ) . 1.- se coordino con el coordinador del Departamento de servicios Publicos PENDIENTE TRASLADAR
41 JAM 7.50 | 0-40|Renovacion de contratos | Acumulacion de contratos sin renovar y contratos renovados sin entregar. |municipales, la designacion de un notificador. 2.- Notas enviadas a los 2023 N/A N/A 7.50
arrendatarios de locales comerciales
15
Gestion de los tramites e s ks . @S Reuniones realiazadas con Servicios Pblicos, Tesoreria, Juzgado de Asuntos
42 pot 6.00 | 0-41para el otorgamiento de los 7 5 Municpales; con el objetivo de resolver dudas y aclarar los procesos que se ACEPTATADO NA N/A 6.00
para el otorgamientos de los servicios. N .
servicios realizan previo a otorgar servicios bésicos a la poblacion 6
" . o : Realice un documento de Word en donde se lleva el control de las llamadas
R 0 Llamadas telef6 de No lley trol de las llamad: h licitado las depend . . o 5 n ) -
43 ecepeion 4,50 | 0-47| -2maces teletonicas defas | No flevar un control de fas flamacas que fian solictiaco las depencencias que solicitan, de que dependencia municipal o el nombre de la persona quien ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 9 180
Municipal diferentes dependencias municipales para no generar atraso en la informacion que estan solicitando o solicia
OMNAJ 6,00 | 0-43] Aslsle.zn.cla de facilitador a Que no se pueda realizar la acll\lld.ad‘ 'y no se cubra el objetivo, con los Convocatories a dos capacitadores para poder cubrir la actividad PENDIENTE TRASLADAR NA NA 6.00
la actividad nifi@s 2023 6
No se cuenta con un kit de primeros auxilios, en el desarrollo de los Se implemento un Kit de Primeros Auxilios en a la Oficina Municipal dela PENDIENTE TRASLADAR
MN, . -4 Kit I N/A N/A .
OMNAJ 800 de primeros auxilios diferentes_talleres brindados a la NAJ. Niez, y Juventud 2023 6 600
i Coordinacion con la encargada de la Comlslor/\ 9, Comision de la NAJ y PENDIENTE TRASLADAR
46 OMNAJ 3.00 | 0-45|Participacion de garantes Obtener mayor injerencia, para proponer nuevos proyectos, a favor de NA. |Coordinadora de la NAJ para la implementacion de nuevos proyectos a e NA N/A 3.00
beneficio de los nifios, adolescentes y jovenes. 9
, Convocatorias de participacion de la Comision de la Juventud para
Parti dela N N P, N PENDIENTE TRASLADAR
47| omMNAl 4,50 | 0-46|" 2riicipacion de No pueden realizarse las propuestas realizadas por ellos concientizacion y darles a conocer sus derechos y obligacion como NA NA 450
comision de juventud G 2023 9




en el tiempo

o DSPM 047 |Flta de equipo de No se cuenta con el s ud para compra de equipo de proteccion para personalde | PENDIENTE TRASLADAR - - -
Electricistas roteccion realizacion de los trabajos asignados. Electricistas con fecha 05 de julio de 2022, 15 )
49 Colif:i':res 0-48|Cobros ambulantes ey BB CH T TS "’s'g::’“  mantener el efectivo durante el |\, <o reaiizan arqueos a los cobradores ACEPTATADO Medios de verificacion 2veces 120
6
DSPM Albaiiiles, PR " . . i : . o0 n
50 e —— 0-49(Reporte de trabajos diarios |  Perdida de informe de trabajo solicitado por los vecinos de Municipio | Ya se cuenta con controles de actividades diarias ACEPTATADO 4 0.80
51 DSPM Pilotos Y 0-50| Accidente vial o personal En el proceso de trabajo §e corre el riesgo de que ocurran accidentes  |Se haf\ab}adu con ?dln?c(ura de Recu.rsos Humanos sul?re el |en!a de PENDIENTE TRASLADAR NA NA 200
Tren De Aseo Viales como Laborales capacitacion para pilotos, pero aun se tiene en programacion pendiente . 2023 4
2| _Centrode 51|Capacitaciones al Personal | Exste deficiencia en l atencion que se e brinda alusuario debido a l fata pre—— — - -
Convenciones Centro de Convenciones de capacitacion sobre normas de atencién y protocolo. 6
53 Cenlro.de 52 Susp?nslun dgl servicio de | Suspension del evento por falta de er\erglaehclﬂca. Pol no contar con un PENDIENTE TRASLADAR Medios de verificacion RS 10 200
Convenciones energia eléctrica generador eléctrico de emergencia 2023
Centro de Funciones del personal del Dar cumplimiento al manual de funciones del personal del Centro de PENDIENTE TRASLADAR
54 . . - NA NA 6.25
Convenciones Centro de Convenciones Convenciones 2023
25
Traslado de Facturas Dentro de las acciones realizadas para disminuir y/o eliminar los riesgos
Sy desde la Unidad de SR D S e T e posibles que hay en Secretaria Municipal se tomaron las siguientes acciones:
55 L 0-54|Compras y Suministros, 904 . . L Pr 11 Se envio nota a la Unidad de Compras y Suministros en donde se les. ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 4 0.80
Municipal . 0 adquisicion de bienes o servicios. - ~
para la elaboracion de solicita que velen que no hayan facturas repetidas, esto con el fin de evitar
| Acuerdos Municipales. duplicidad de las mismas.
R Plazo en la entrega de Se cuenta con dos dias hébiles para poder notificar los acuerdos de | En cuanto a las certificaciones de los acuerdos de Concejo Municipal se
56 Municipal 55|acuerdos de Concejo Concejo Municipal de proyectos para poder ser subidos al sistema creo una hoja de control de certificaciones la cual tiene por objetivo llevar un ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 1.00
P Municipal Guatecompras control de los acuerdos que se han certificado 5
Subsidioala Sefializacion en el érea de No existe sefializacion de precaucion que pueda ser observado por los
57| Salud Clinica 56| ° eflalizacion de precacion que p dop Sefialicacion, en el interior de la clinica, y exterior de la misma ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 4 080
N psicologia escolar nifios y nifias que asisten a las sesiones de psicologia
Psicologia Escolar
Susdoa b Inasistencia de paciente de [Falta de asistencia de pacientes referidos de diferentes instancias  la sesion|Oficios presentados en diferentes dependencias, que solicitan asistencia
58 | Salud Clinica 57| nesstencia de p pa ¢ : P P ] ACEPTATADO Medios de verificacién 2 veces 4 080
- " psicologia escolar programada, ocasiona que otro paciente no pueda ser atendido. dentro del area.
Psicologia Escolar
Este aspecto, también fue tratado en el proceso de capacitacion realizado
sobre el manual de compra, siendo innecesario, el dejar constancias escritas af
través de notas a la Comision de Finanzas, puesto que ellos al estar presentes|
en el desarollo de la misma, comprendieron el papel tan importante que
desempefian dentro de los procesos de compra y adquisicion, por lo cual se|
Pl [ licacio . - h [ 6n d tegrantes, Imente
Unidad de lazos para l publicacion Incumpliiento de l Ley, No se cumple can ks plazesy tipos a reflefado mayor coliboracion de sus itegrantes, especiamente de quien| Loy e o
59 Compras y 1 [de los expedientes de o desempefia el cargo de  Vocal de dicha  comision. NA N/A 3.00
L indicados en la ley. o -, N . o 2023
Suministros gastos También, en el desarrollo de la capacitacion se incluy6 la presentacion, uso,
llenado y demés requisitos de los formatos que deben presentarse en lal
unidad de compras, por parte de las dependencias solicitantes, estableciendo
plazos e inicio de conformacion del expediente de compra y/o contratacién|
de servicios, por lo cual dichas solicitudes se han trasladado casi de forma
inmediata, al requerimiento presentado en la unidad de compras. 0
DSPM Policia
60 Municipal C-2 |Falta de reglamento Falta de respaldo para la ejecucion de sus labores Reglamento de la policia municipal esta pendiente de aprobacion. PENDIENTEO-;?AS AR NIA NA 6.25
Preventiva
25
Desconocimiento de las Presentacion del Plan de Ordenamineto Territorial y sus normas, a través de
normas contenidas dentro Desconocimiento de parte de los vecinos sobre las normas contenidas | presentaciones y capacitaciones en reuniones de COCODE y COMUDE
61 DOT 3 |del plan de ordenamiento dentro del Plan de Ordenamiento Territorial y  las cuales se ven afectas ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 6 120
territorial por parte de los sus propiedades
vecinos del Municipio de
Direccién oublicacion de avances de | 1O ez la publicacion de informe de avance fisico y financiero de los ::t:ﬂ::;g‘ ';‘f’l‘;‘::ij‘:dm:’"‘;;;: :: G g:"?:s dglalg ‘f;’r'r:‘):f(ws
62 Municipal de c-4 proyectos proyectos en las plataformas de gobierno: GUATECOMPRAS, SNIP, GJUATECOIF\’APRAS SNIPPSIPLAN oL RE]N.DICIOV\? DE CUENTAS DE ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 3 0.60
Planificacion RENDICION DE CUENTAS DE GOBIERNOS LOCALES GOBIERNOS LOCALES
Ezen Informacion de acceso No entregar la informacion correspondiente a la direccion municipal de
63 Municipal de 5| . I N N L 'Cumplir con el trabajo en la fecha establecida del calendario ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 5 1.00
e publico planificacién para ser publicada en la pagina web de la municipalidad
EEEsS La metodologia actual del control de vacaciones tiende a no ser llenada de [SE INFORMO A LOS JEFES DE DEPENDENCIA POR MEDIO DE UNA
64 [ 6 |Control de vacaciones una forma correcta por lo que los errores en la informacién ingresada y sus [CIRCULAR EL USO DE CORREO, PARA ENVIAR EL FORMULARIO ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 16 320
correcciones afectan el proceso de aprobacion. DE VACACIONES CORRESPONDIENTE
No se tiene el compromiso por parte del equipo de direccion para entregar
g5 |  Recursos C-7 [Informes Anuales los disintos informes anuale en s fechas establecids, afectando asi las o -/ A-20 UNA CHARLA DE COMPROMISO Y ACEPTATADO Medios de verificacion 2veces 2 400
Humanos N y RESPONSABILIDAD
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metodologia de trabajo que implementa o solicita Contraloria General de
Cuentas

Jimi . En cuanto a las solcitudes que presentan las personas se les indica con
Secretaria Cumplimiento en requisitos Las personas que presentan solicitudes dirigidas al Concejo desconocen |precision los documentos que deben adjuntar e inclusive se les brinda una
66 op C-8 |de las solicitudes o Py o o ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 16 320
Municipal - los requisitos papel con los requisitos necesarios para algunas solicitudes en concreto
P como cartas de residencia, imonios entre otros.
Atraso en la entrega de En cuanto al control de las fianzas se creo un control digital que permite llevar
Secretaria El plazo de la entrega de fianza es de __ y las empresas contratistas no las |el orden de los distintos proyectos como fecha de inicio, continuidad y PENDIENTE TRASLADAR
67 ot C-9 |fianzas por parte de las =Y - orcen on . NA NA 1000
Municipal . entregan en el tiempo indicado finalizacion, lo cual conlleva un orden en fechas y poder solicitar las fianzas 2023
empresas contratistas "
respectivas dentro del plazo de ley.
10
Juzgado de Falta de directrices para
68 Munms 1 obtener la |nformac|§n que | Desconocimiento ‘d‘e la ciudadania de las leyes dg |n§r5n9 ysu reglamenm Esta actividad se tiene progrmada para el mes de diciembre PENDIENTE TRASLADAR NA NA 200
Municipales de e le pueda proporcionar a que son modificadas constantemente y que rigen a nivel Nacional 2023
transito la ciudadania. 4
Proteccion de informacion " " N N
o Debido a fallas de fur nto en los de ito pued . " . P
69 Informética 1-2 |ante fallas de software o do & falles de funcionamiento €n los equipos de computo puede Respaldo efectuandose de manera continua y regular ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 10 2.00
presentarse pérdida de informacion digital
hardware
Informética 13 Mejora de la comunicacion | Optimizar la ‘comunlcaclon interna electronica efectl\{a. que garantice que la Implementacion del Manual de Tecnol9g|as de la Informacién y la ACEPTATADO Medios de verificacion S 1 240
interna misma sea entregada de forma clara, sencilla y segura Comunicacion
Solicitud de informaciéna | Atraso en la entrega de informacion por parte de la dependencia a cual se a " PENDIENTE TRASLADAR
14 N e : No presentd informacion 2.00
dependencias municipales. solita. 2023
6
|Actualizacion de datos por P 2
15 |parte del solicitante Adulto La falta de actualizacion provoca la suspension del pago mensual del No presents informacion PENDIENTE TRASLADAR 6.00
Adulto Mayor 2023
Mayor s
(Con el Juzgado de asunto Municipales se realizan actividades de inspeccion
| Tiempos muy prolongados | No se reciben a tiempo las resoluciones sobre disposiciones del Concejo |en conjunto con el objetivo de viabilizar y agilizar los procesos de manera que
1-6 |para recibir las Municipal y resoluciones sobre sanciones y multas del Juzgado de Asuntos |las resoluciones estén en el tiempo debido. ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 8 160
notificaciones Municipales
Actividad no realizada
PEEDG Se desconoce como y cuando se realizardn los proyectos de agua potable,
documentacion sobre conoce como y ran los proyect 'gua potable, PENDIENTE TRASLADAR
17 drenaje y mejoramiento de calles y avenidas, para realizarle el cobro a los NA NA 16 800
nuevos proyectos, para el s - p 2023
vecinos e identificarlo en la Base de Informacion Geografica.
otorgamiento de servicios
Blest Solicit: d tos de tteriales utilizads Il PENDIENTE TRASLADAR
75| Municipal de 18 |Fluctuacion de costos Incremento en los materiales de construccion SUEIEP O ERELCEEETE CoRieh 2 MR A U RS CRLeS NIA NIA 8.00
g proyectos de infraestructura 2023
Planificacion 16
7 Recursos 19 |Espacio Carencia de espacio suficiente para archivar y organizar los expedientes del EN PROCESO PENDIENTE TRASLADAR NA NA 200
Humanos personal 2023 6
Se tienen directrices para los diferentes procedimientos, pero cuando se
realizan cambios a los mismos no se informan de manera previa y formal,
Recursos N N N o B SE HAN ENVIADO LOS CORREOS DE LAS CONSULTAS " o
7 T — 1-10 |Actualizacion falta de informacion, capacitacion y documentacion de respaldo sobre la REALIZADAS A LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS. ACEPTATADO Medios de verificacion 2 veces 25 5.00

6.5 Plan de Continuidad de Evaluacion de Riesgos
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. AREA EVALUADA

Entidad:

Fecha de Continuidad

v

Riesgo

GUIA

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

MUNICIPALIDAD DE SALCAJA

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

v

Frecuencia de
Monitoreo

Sub tema Nivel de tolerancia Método de Monitoreo

Severidad del

Responsable Riesgo

Juzgado de Asuntos o Falta de educacion vial en la poblacion estudiantil de
5 - 0-8 Educacion vial . e R
Municipales de transito nivel Basico y diversificado
No se tenga un plan de requerimientos idéneo para la
PMT 0-9 | Manual de procedimientos | realizacién de Descargas de multas al sistema bancario

exoneradas por el Concejo Municipal

Recursos Humanos

Toma de decisiones

Que los miembros del equipo de direccion toman
decisiones individuales sin consultarlo colectivamente,
pudiendo afectar o alterar ciertos procesos.

Morosidad en el rubro de

Incremento de la morosidad de agua potable e

Unidad de Compras y
Suministros

Tesoreria 0-20 canon de agua y 1USI Impuesto Unico sobre Inmuebles 1USI por falta de
guay pago puntual de parte de los contribuyentes.
Registro de las salidas de | Se ha observado que algunas veces no se realizan de
Almacény bodega 0-21 materiales y suministros de for_mfi oportuna I'fxs descargas de r,natenales y
almacén y bodega suministros en el sistema de Almacén y Bodega
municipal Municipal

Demanda de terapias

El tratamiento se brinda al paciente tnicamente una vez
por semana debido a la sobrepoblacion, dejando de
atender a otros pacientes que solicitan la atencion

Carga laboral en la Unidad
de Compras y Suministros

Algunos elementos del personal de la Unidad de
Compras y Suministros no cumplen con todas las
funciones establecidas en el manual de puestos y
funciones, situacion que permite que algunos
colaboradores de la Unidad se recarguen de mucho

trabajo.
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Desarrollo practico de

Que las participantes se lesionen en la realizacion de

8 DMM 0-31 . 3 una mala practica en el desarrollo del taller, como en la
talleres dirigido a mujeres. A - 7 i
implementacion de los articulos a utilizar.
s s |
9 DMM 0-32| inscritas a un taller 0 a una P YOI . a4
contribuirfa a restar participacion a quienes si
beca. o
verdaderamente estén interesadas.
Cumplimiento de las Se ha comprobado que algunas de ellas no cumplen
normas establecidas en los los lineamientos establecidos, por instituciones
10 DMM 0-33 )
proyectos por parte de las | cooperantes y ello contribuye a que el proyecto no se
beneficiarias desarrolle.
5 o No poder notificar Suspensiones de Obras, notas de
Envio de notificaciones los P " P -
11 JAM 0-38 " prevencion y envio de citaciones los dias martes, por
dias martes 2
falta de notificadores
No realizar en tiempo inspecciones en general,
Cumplimiento con los principalmente mediciones de los inmuebles que se
12 JAM 0-39 ) 3
plazos legales pretenden titular provenientes de los Juzgados de
Instancia Civil de Quetzaltenango.
13 JAM 0-40| Renovacién de contratos Acumulacion de contrat0§ sin renovar y contratos
renovados sin entregar.
14 OMNAJ 0-43 ASISIEP(?I& de facilitador a | Que no se pueda rea_llzar la aCtNIC!?d, y no se cubra el
la actividad programada objetivo, con los nifi@s
No se cuenta con un Kit de primeros auxilios, en el
15 OMNAJ 0O-44| Kit de primeros auxilios desarrollo de los diferentes talleres brindados a la
NAJ.
16 OMNAJ -5 Particioacién de garantes Obtener mayor injerencia, para proponer nuevos
proyectos, a favor de NA.
17 OMNAJ 0-46 Par‘n»c,lpamo‘n dela No pueden realizarse las propuestas realizadas por
comision de juventud ellos
18 DSPM Electricistas 0-47 Falta de qun/po de No se lc,uenta con el‘suﬁ'c’lente yadecuaFJo eqylpo de
proteccion proteccion, para realizacion de los trabajos asignados.




DSPM Pilotos Y Tren De

En el proceso de trabajo se corre el riesgo de que

- Accidente vial | B .
L Aseo Sl | RO PEETE ocurran accidentes Viales como Laborales
Capacitaciones al Personal Existe deficiencia en la atencion que se le brinda al
20 Centro de Convenciones |O-5 P 5 usuario debido a la falta de capacitacion sobre normas
Centro de Convenciones Pz
de atencion y protocolo.
21 Centro de Convenciones  |0-5 Funciones del persor}al del| Dar cumplimiento al manual de funcn_ones del personal
Centro de Convenciones del Centro de Convenciones
5 Plazos para la publicacién .
Unidad de Compras y P p Incumplimiento de la Ley. No se cumple con los
22 -~ C-1| de los expedientes de . L
Suministros plazos y tiempos indicados en la ley.
gastos
23 A Rl M L C-2 Falta de reglamento Falta de respaldo para la ejecucion de sus labores
Preventiva
Atraso en la entrega de El plazo de la entrega de fianza es de __y las
24 Secretaria Municipal C-9 | fianzas por parte de las empresas contratistas no las entregan en el tiempo
empresas contratistas indicado
LA qlrectrme.s,para Desconocimiento de la ciudadania de las leyes de
Juzgado de Asuntos obtener la informacion que P "
25 = y I-1 - trénsito y su reglamento que son modificadas
Municipales de transito se le pueda proporcionar a

la ciudadania.

constantemente y que rigen a nivel Nacional

Solicitud de informacion a
dependencias municipales.

Atraso en la entrega de informacion por parte de la
dependencia a cual se solita.

Actualizacion de datos por
parte del solicitante Adulto
Mayor

La falta de actualizacion provoca la suspension del
pago mensual del Adulto Mayor

Poco acceso a
documentacion sobre
nuevos proyectos, para el
otorgamiento de servicios

Se desconoce como y cuando se realizaran los

proyectos de agua potable, drenaje y mejoramiento de

calles y avenidas, para realizarle el cobro a los vecinos

e identificarlo en la Base de Informacion Geografica.
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29

Direccién Municipal de

D, 1-8 Fluctuacion de costos Incremento en los materiales de construccion
Planificacion

30

Carencia de espacio suficiente para archivar y

Recursos Humanos 1-9 Espacio " .
P organizar los expedientes del personal

Nombre del Responsable de Continuidad:

Firma de Responsable de Continuidad:
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