[Entidad

‘Municinalidad de Salacaja, Quetzaltenango.

‘Perl’odo de evaluacién [Aﬁo 2,023.
: Ref. Tipo NiYeI @ Prioridad de . . ” - . .
No. Riesgo Riesqo Riesgo Controles Recomendados implementacion Controles seleccionados para la implementacion Recursos Internos o Externos Puesto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
9 Residual
*
Las boletas no son llenadas de forma objetiva, el tiempo Comunicacién con los vecinos organizados Comunicacién con los vecinos organizados para induccion *S:gudrzﬁ: lejln}?ggéigzrslfgba:)ggf;ox
1 de recoleccion de datos es tardada y lo elaboran vecinos E-1 6.00 ara induccion v se uimiegto BAJA s uimiegto P y *Equipo de cpom uto Oficial I 2/01/2023 29/12/2023
sin los conocimientos basicos para realizarlo P ¥ seg g . quip p
Internet
1.Identificacion de servicios de canon de agua , que Verificar si el usuario es residencial, Verificar si el usuario es residencial, industrial o de Lectores, Receptor de
actualmente estan registrados como servicio residencial, industrial o de servicios, realizando una L " " 3 ! Internos: Registros y control de '
2 e pero el consumo actual es de uso industrial, comercial o o1 9.00 inspeccion a cargo del encargado de cobros BAIA Semc'gz’b:zzl:ii?]?; U;zsmsll):ccg ;r;ad;:acrgzoie;:r;ciragado de comercios, industrias y otros servicios Agua Pgéa_llzzgr:?:argado 210112023 31/08/2023
de servicios en el area comercial del municipio. municipales y lectores de canon de agua, palesy gua,
Dar continuidad a la realizacion de
inventarios de activos fijos al personal Dar continuidad a la realizacion de inventarios de activos
3 Lograr la cobertura total dg! inventario fisico de activos 02 450 admlnlstrgt!vo como persongl de campo, BAJA fuos‘all personal admln{stratlvo como personal de campo, para Recursos Humano Encargada de Inventario 2/01/2023 30/12/2022
fijos para verificacion que los bienes esten verificacion que los bienes esten cargados en las tarjetas de
cargados en las tarjetas de responsabilidad responsabilidad versus el libro de inventario
versus el libro de inventario
- Coordinar con DAFIM Y OFICINA DE " Auxiliar y Coordinador
4 DAY Pargueo Fata de mobiliario para un buen desempleﬁu Iaboral,l para 0-3 8.33 COMPRAS para la planificacion y BAJA Coordinar con ,D,AFI,M Y O.FICINA DE CO.MPBAS parala Solicitud, recursos humanos del Departamento de 2/01/2023 30/11/2022
Centro de Convenciones los cobradores del centro de convenciones Salcaja h y e planificacion y ejecucion de mobiliario o "
ejecucion de mobiliario Servicios Publicos
" . . Modificar las tarjetas de asistencia o : 5 - -
5 Fisioterapia Indlca'r al pac!eme que en la tarljet.a se encuenllran las o4 0.50 implementando la regla para la vestimenta BAJA Modificar las tarjetas de as.lslenua |mpl§merﬂando la regla Papel de 120‘gramos, computadora, Encarggdz? de CI}nlca de 2/01/2023 281022023
instrucciones de como asistir a su terapia apropiada para la vestimenta apropiada impresora Fisioterapia
6 Fisioterapia Dara conocer al paciente que se debe ”enf.” un 05 0.50 Llenar formulario de ingreso_(Paciente debe BAJA Llenar formulario de ingreso (Paciente debe entregarlo lleno) |  Hojas bond, compudora, impresora Encarggdz} de CI}nlca de 2/01/2023 28/02/2023
formulario de compromiso para su terapia. entregarlo lleno) Fisioterapia
7 Fisioterapia La inscripcion del paciente abslo.rve mayor tlempg para el 0-6 2.40 Solicitar una secretaria BAJA Solicitar una secretaria Recursos Humanos Encargafi:jx de CI}nlca de 2/01/2023 30/11/2023
personal actual de la Clinica de Fisioterapia Fisioterapia
Se dificulta el acceso a los pacientes de la oficina Encargada de Clinica de
8 Psicologia psicoldgica de la clinica Municipal de Prevenciony o-7 1.00 Habilitar el ascensor BAJA Habilitar el ascensor Ascensor ncargaca ( . 2/01/2023 30/11/2023
A s Fisioterapia / Psicologa
rehabilitacion Terapia Fisica
Solicitar al Alcalde Municipal la
no se tiene habilitada via directa al telefono insittucional, habilitacion de un codigo, para realizar Solicitar al Alcalde Municipal la habilitacion de un codigo,
Juzgado de Asuntos " N . N . " " " N . 9
9 o para realizar llamadas a los vecinos por informacion o 0-8 2.50 llamadas directas a los vecinos por BAJA para realizar llamadas directas a los vecinos por informacion
Municipales - N . y o L S
requerimiento de esta Municipalidad. informacion o requerimiento de esta o requerimiento de esta Municipalidad.
Municipalidad.
Humano: personal de la DMOT y a
Debido a la falta de pesonal existe sobrecarga de trabajo contratar
10 DMOT en los empleados de la Direccion Municipal de 09 8.33 Solicitar a F_%gcursos Humanos, la prpnta BAJA Solicitar a Recursos Humanos, la pr_onta contratacion del Econémico: DISpOI‘!IbIlIdad Dlrector_a MLIHICp?| d_e 2/01/2023 30/04/2023
. - contratacion del personal necesario personal necesario presupuestaria Ordenamiento Territorial
Ordenamiento Territorial
Computadora
Hojas de papel bond
Humano: personal de la DMOT y a
N, o A ” Solicitar la contratacion de una persona que ‘i " [ contratar
Disminucion en la eficacia y eficiencia en la prestacion de interinamente realice las funciones de los Solicitar la contratacion de una persona que inter 6mico: Disponibilidad Directora Municpal de
1 DMOT los servicios, durante los periodos vacacionales de los 0-10 10.00 N . . BAJA realice las funciones de los diferentes cargos, mientras los = - Dlspon . pal de 1/02/2022 30/10/2023
5 diferentes cargos, mientras los titulares . : presupuestaria Ordenamiento Territorial
empleados de cada area de la DMOT . titulares gozan de sus vacaciones
gozan de sus vacaciones Computadora
Hojas de papel bond
12 Recursos Humanos programaci6n de capacitaciones mas constantes para el 0O-11 8.00 Realizar capacitaciones més constantes BAJA Realizar capacitaciones més constantes para el personal cqntratacwn d!e profesmnales que Equipo de RRHH 1/02/2023 30/12/2023
personal para el personal brinden capacitaciones al personal




No realizar la vista de campo para realizar la boleta de

Incluir en la boleta de campo fotografias que

Incluir en la boleta de campo fotografias que incluyan la

*Recurso humano, personal DMP
*Aplicaciones libres para descargar en

13 evaluacion de campo para el andlisis dimensional del sitio 0-12 .00 incluyan la georrefencia del sitio BAIA georrefencia del sitio telefono Eara agragar la georreferencia | Auxiliar Il de planificacion 210112023 2911212023
Equipo de computo
*Internet
*Recurso humano, personal DMP
*Vehiculo para transporte del personal y
No realizar un estudio topografico del area a intervenir, Mornitoriar y darle seguiiento a las Monitoriar y darle seguiiento a las actividades diarias del *Recursos feiﬁ::lz?eros ara el Encargado de
14 - pog . I 0-13 1.00 actividades diarias del personal asigando BAJA y ul - pa argac 2/01/2023 29/12/2023
limitando la respuesta a la necesidad de la poblacién ara cada labor personal asigando para cada labor mantenimiento de la estacion total planificaciones
p *Recursos para la compra de insumos
*Acompafiamiento de la comunidad
solicitante
*
No realizar perfil y estudio de factibilidad, impide obtener Recufg tlim;azg’:frfouﬁl DMP
informacion necesaria para determinar si se debe invertir o Verificar la existecia de los documentos en Verificar la existecia de los documentos en los expedientes de ¢ p*Pa el i
15 no en determinada propuesta de proyecto, asi como 0O-14 1.00 los expedientes de cada proyecto BAJA cada provecto P i rssora Formulador de proyectos 2/01/2023 29/12/2023
evaluar la mejor alternativa para responder a la necesidad " proys proy *Tintas :ra impresora
planteado por la poblacién *‘:nternetp
*Recurso humano, personal DMP
16 No realizar las visitas de campo de forma periodica para 015 100 Nombramiento del supervisor por parte del BAJA Nombramiento del supervisor por parte del concejo municipal *Combustible Supervisor municipal de 2/01/2023 20/12/2023
elaborar los informes de avance fisico y financiero : concejo municipal en cada proyecto en cada proyecto *Bitacora del proyecto obras 1y Il
*Cinta metrica
*Recurso humano, personal DMP
*Equipo de escaneo
. . . Manual de funciones y puestos que . *Equipo de computo
17 No publicar resoluciones de cualquier etapa de un o-16 1.00 establece cuando debe realizarse cada BAJA Manual de funciones y puestos que establece cuando debe *Papel Oficial | 2/01/2023 20/12/2023
proyecto en el portal I, realizarse cada publicacion .
publicacion Impresora
*Tintas para impresora
*Internet
- Cierre de calles de parte de la poblacién sin el respectivo solig[;;da;rﬂif:t;r?izcé?:riegsfaﬁ:: I;atrraave's Brindar informacién del proceso para solicitar permiso de Juez de Asuntos
18 20 . permiso otortgado por el Juzgado de Auntos Municipales 0-17 8.00 P S ;L BAJA cierre de calles, a través de la pagina web de la Policia L . 2/01/2023 29/12/2023
Municipales de Transito a de la pagina web de la Policia Municipal de L . PR . Municipales de Transito
de Trénsito N L o Municipal de Transito y de la Municipalidad de Salcaja
Transito y de la Municipalidad de Salcaja
Hay personas que obstaculizan el paso vehicular con PR " PR " .
19 Ju;gado de Asuntosl mucha frecuencia, haciendo caso omiso de las 018 2.00 Se envian circulares de prevencion BAJA Se envian circulares de prevencion relacionado a los asuntos .{ugz de Asuntos ) 2/01/2023 201122023
Municipales de Transito prohibiciones relacionado a los asuntos de transito de transito Municipales de Transito
Se ha detectado inconformidad de algunos usuarios al Implementacion del Formulario de \mplementacion del Formulario de Autorizacion de Retiro de - Recurso Humano
20 momento de retirar y procesar sus equipos de cémputo 0-19 1.20 Autorizacion de Retiro de Equipos de BAJA P . ; - Papel Encargado de Informética 1/01/2023 31/12/2023
o : . Equipos de Cémputo R " .
con el argumento de que se utiliza un tiempo elevado. Coémputo Equipo de computo
. . ” . e Monitoreo mensual del uso del amcho de . . - Recurso Humano
21 Existencia de 5§tgraC|0n del uso dg internet en el edificio 020 0.80 banda en el Edificio Municipal y BAJA Monitoreo mensua_l fﬁlel uso del amchp de banda en el Edificio - Papel Encargado de Informatica 1/01/2023 31/12/2023
municipal y dependencias externas . Municipal y dependencias externas . .
dependencias externas - Equipo de cémputo
Se puede mejorar las capacidades del personal que utiliza Capf:'tf;:gr:sizo?gzlﬁ:fggﬁ:’:ﬂﬁzz‘z‘:ﬁo de Capacitaciones sobre el aprovechamiento de la tecnologia - Recurso Humano
22 los equipos de cémputo a fin de aprovechar de mejor 0-21 1.20 gia ( BAJA (Incluir contenido de la capacitacion, listados y fotografias de - Papel Encargado de Informatica 1/01/2023 31/12/2023

manera dichos recursos

capacitacion, listados y fotografias de la
misma)

la misma)

- Equipo de computo y audiovisual




Pueden producirse interrupciones en el servicio de

Mantener comunicacion oportuna con el
proveedor del servicio ante cualquier

Mantener comunicacion oportuna con el proveedor del

- Recurso Humano

23 internet, lo que puede ocasionar atrasos en la actividad 0-22 120 interrupcion y registrar las interrupciones del BAJA servicio ante cualquier interrupcion y registrar las - Papel Encargado de Informética 1/01/2023 31/12/2023
administrativa de la Municipalidad P y reg servicio P interrupciones del servicio - Equipo de cémputo
St Opartio el on 0 squips s Comput ot bletines s midncns e informar por scrit ) medirte boletines ks -Recurso Humano
24 or lo Se se deben realizar accionlls ‘IJ nfurmativag ! 0-23 1.00 resenten v resolverlas opo nunanr?e nte BAJA incidencias que se presenten y resolverlas oportunamente, - Papel Encargado de Informética 1/01/2023 31/12/2023
P q " N . R y P 'Y . por ! registrar las intervenciones - Equipo de cémputo
correctivas de dichas incidencias registrar las intervenciones
No existe un control idoneo para la sefializacion vial " . . .
adecuada en las avenidas calleps y zonas mas transitables Se realice un control mensual estrategico Se realice un control mensual estrategico para la Solicitudes al Concejo, solicitudes de escuelas, Director PMT, Concejo
25 del icinio, identifi ' d | 0-24 6.67 para la identificacion de las zonas de riesgos BAJA identificacion de las zonas de riesgos para la sefializacion |solicitudes personales, Recurso Humano, Municipal, Jueza de Transito, 2/02/2023 31/10/2023
el municipio, identi I;[):z[a:tlszaleeszunas escolares, pasos para la sefializacion oportuna oportuna Material adecuado encargados de sefializacion vial
Desconocimiento de reformas, acuerdos, circulares y/o S(:icelzhezae"nzgnacvizz ?aescrz’f);:r::; n;r;iserad{)esfes Socializar a travez de capacitaciones a jefes de dependencias
procedimientos relacionados a compras de productos, P Jo - | Jm' a as reformas, acuer d(l))s circulares J/o roce dimpie ntos PERSONAL DE LA
26 suministros y/o insumos de bienes que se requieran en la C-1 5.00 com ra: depl roductos, suministros vio BAJA relacionados a ct;m ras de ! roductos é{]ml’; istros y/o insumos RECURSOS INTERNOS UNIDAD DE COMPRAS 1/03/2023 28/11/2023
municipalidad, por las diferentes dependencias . P P ! . Y y P Pro ! stros ¥ Y SUMINISTROS
. insumos de bienes que se requieran en la de bienes que se requieran en la municipalidad
municipales. C
municipalidad
Lafrgrertno\?l::!i)t? Igeq\lljaecsaiizl;eer;itaiea i})lilr:;n::;?;n?:::%: de fea|Ié::;lia;;:a;l;?]ejslga; fl;gsn (;;I;prielf)asr ! realizar capacitaciones para concientizar al personal del buen control de vacaciones y encargado de Equipo de RRHH
27 Recursos Humanos y . . C-2 5.33 perse . BAJA uso de los correos electronicos, juntamente con el encargado | . S e 'y encargac quip v 1/01/2023 31/07/2023
dependencia es de beneficio, mas el personal no se ha electronicos, juntamente con el encargado de de informatica informatica impartira capacitaciones | Encargado de Informatica
acostumbrado al proceo utilizado informatica
La mayoria de las dependencias municipales no utilizan Elaboracion de Reglamento de Elaboracién de Regl de interna para las | Socializar la informacion por medio de Equipo de RRHH yen
28 Recursos Humanos los medios electronicos para el uso de notificacion de Cc-3 20.00 comunicacion interna para las notificaciones ALTA e - " P macion p cargado de la Unidad de 1/01/2023 30/06/2023
. N ; . N . notificaciones y citaciones por medios electronicos capacitaciones. "
informacion relevante para cada dependencia y citaciones por medios electronicos Informatica
. - Realizar el manual en base al Articulo 100 . . . - . L . .
29 S LIS Que no se cuenta con un manual de Seguridad e ngulene ca 16.00 Reglas de seguridad e higiene del ALTA Real|2§r el mapu_al en base al Amcu!o 100 . Reg_la_s de Socializar la |nforrnac_|on por medio de Equipo de RRHH y 1/05/2023 20/11/2023
laboral para el cuidado del empleado municipal reglamento interno municipal seguridad e higiene del reglamento interno municipal capacitaciones personal de Conred
Elaboacion del manual para evidenciar el . . . . .
. . . " i~ Elaboacion del manual para evidenciar el trabajo realizado
Que no se cuenta con un manual con lineamientos trabajo realizado por las Facilitador (a)s de - . o .
tecnicos para impartir y evaluar, las diferentes herramientas tecnoldgicas en el tema de por las Facilitador (a)s de herramientas tecnologicas en el Socializar la informacion por medio de Facilitador ()s de
30 Recursos Humanos cnicos para Impartr. y : i cs 16.00 g ALTA tema de educacién macin p herramientas tecnol6gicas 1/01/2023 30/06/2023
capacitaciones que se realizan en los centros educativos educacion capacitaciones enel tema de educacion
relacionadas a las herramientas tecnologicas
N lizar | blicacién de inf d fisi Revi | el R del *Recurso humano, personal DMP
“inciono o s proyootns an s plaafoanmas to Seatormas digles csablects por el Revisar mersualmente lo sistemasde las plataformes | TV SSRE R
31 proy P C-6 1.00 P d P BAJA digitales establecidas por el gobienro para verificar que la computadora para programar fecha mensual de Oficial | 2/01/2023 29/12/2023

gobierno: GUATECOMPRAS, SNIP, RENDICION DE
CUENTAS DE GOBIERNOS LOCALES

gobienro para verificar que la infomacion
esté publicada

infomacion esté publicada

recoleccion de informes
*Equipo de escaneo

*Internet




No entregar la informacién correspondiente a la direccién

Calendarizar la fecha limite de entrega de

Calendarizar la fecha limite de entrega de informacion en el

*Recurso humano, personal DMP
*Utilizar la agenda del calendario de la
computadora para programar fecha con

Director municipal de

32 municipalde planficacion para ser publicada en la pagina Cc-7 1.00 . - . BAJA " para la ion de la anificaci 2/01/2023 29/12/2023
web de la municipalidad informacion en el equipo de computo equipo de computo informacion planificacion
*Equipo de computo
*Internet
e iy g Veicacin e b it s sitrss e sorons
33 cumpliendo con los requerimientos Ee i’:ne i dag d ' Cc-8 1.20 bitacora que registre el estado de los BAJA informacién mediante una bitdcora que registre el estado de |- Papel Encargado de Informética 1/01/2023 31/12/2023
Ppiendo con los req ° oridady 2 que reg los mismos en forma mensual - Equipo de computo
disponibilidad de los mismos mismos en forma mensual
Actualizacion constante de precios del Actualizacion constante de precios del mercado para :"SEIC‘;'S? huma_rlw, I'?efs"f’_‘_a' DMP
34 Incremento en los materiales de construccion 11 10.00 mercado para determinar la modalidad de BAJA determinar la modalidad de contratacion en cuanto a este *stﬁg::;::;’ L:p';?eegzms Auxiliar 11 de planificacin 2/01/2023 29/12/2023
contratacion en cuanto a este aspecto aspecto *Publicaciones del INE
Se tiene inconveniente de que muchos empleados no
utilizan correctamente el correo electrénico institucional Formulacién del Manual de Comunicaciones Formulacién del Manual de Comunicaciones Electronicas en - Recurso Humano
35 causando que la informacién que se envia desde distintas 1-2 3.00 Electrénicas en conjunto con la Direccién BAJA coniunto con la Direccién Municipal de Recursos Humanos - Papel Encargado de Informética 1/01/2023 31/12/2023
dependencias no sea difundida exitosamente y no llegue a Municipal de Recursos Humanos. ) P . - Equipo de computo
los destinatarios.
Firma

Nombre del Responsable

Puesto




No. DESCRIPCION
1 Descripcion del riesgo determinado en el proceso de evaluacion de riesgos.
2 El nivel de riesgo asociado a cada riesgo identificado que se determind en
el proceso de evaluacién de riesgos.
3 Conlroles recormendados para la miligacion o branslerencia del riesygo.
4 La priolridad de accion se determina sobre la base de los niveles de riesgos
vy los recursos disponibles,
5 Los controles seleccionados para la implementacién.
6 Recursos internos y externos necesarios para la implementacion de los
controles determinados.
7 Lista de equipo y personas gue seran responsables de implementar los
controles, ya sean nuevos o mejorados.
3 Fecha de inicio para la aplicacion de los controles previstos.
9 Fecha de finalizacion de los controles previstos aplicados.
10 Plan de mantenimiento, de revisian y evaluacion de las controles, después

de la implementacion.




